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UMOWA UCZESTNICTWA

GMINNY PROGRAM OStONOWY ,TELEOPIEKA - BEZPIECZNY SENIOR” NA ROK 2026

Zadanie realizowane w oparciu o program rzgdowy: ,,Korpus Wsparcia Seniorow” — modut teleopieka

zawarta w Miedzychodzie w dniu ............ccecceeuveneeee.. roku pomiedzy:

Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Miedzychodzie, z siedzibg przy ul. Juliusza Stowackiego 11, 64-400
Miedzychdd, NIP 5950008071, REGON 00 313 09 67, reprezentowanym przez Panig Anete Monike
Gierszewska — Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Miedzychodzie - zwanym dalej O$rodkiem,

a:

PANIA/PANEM

legitymujgcym sie numerem PESEL

zamieszkatym pod adresem

dane kontaktowe (w celu prawidtowej realizacji umowy)

Zwanym dalej ,,SENIOREM”, reprezentowang/reprezentowanym przez:

1)

2)

§1. Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest udzielenie Seniorowi przez Osrodek wsparcia w
ramach GMINNEGO PROGRAMU OStONOWEGO ,,TELEOPIEKA — BEZPIECZNY SENIOR” NA
ROK 2026, realizowanego w oparciu o program rzagdowy Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej ,KORPUS WSPARCIA SENIOROW” oraz na zasadach okre$lonych w:
REGULAMINIE REKRUTACJI | UDZIAtU DO GMINNEGO PROGRAMU OStONOWEGO
»TELEOPIEKA - BEZPIECZNY SENIOR” NA ROK 2026.

Program w zakresie ustugi Teleopieki realizowany jest na podstawie: umowy zawartej
pomiedzy Gming Miedzychdd, reprezentowang przez Dyrektora Osrodka, a HRP Care Sp. z
0.0. z siedzibg w todzi, jako dostawca ustugi.

Wsparcie zostanie udzielone Seniorowi w nastepujgcych formach:

Uzyczenie teleopaski: tj. urzadzenia elektronicznego, zaktadanego na nadgarstek
wyposazonego w karte SIM, adapter i kabel zasilajgcy, z mozliwoscig potgczenia gtosowego
z Centrum Teleopieki, pozwalajagcego na monitorowanie funkcji zyciowych, wyposazonego
m.in. w przycisk SOS (alarmowy) i posiadajgcego rowniez funkcje pomiaru cisnienia, pulsu
oraz lokalizacji jej uzytkownika.

dostep do systemu informatycznego Teleopieki: Teleopaska umozliwia kontakt z
ratownictwem medycznym w przypadku potrzebnej pomocy 24 godziny/dobe, np. w sytuacji
nagtego pogorszenia samopoczucia, czy zachorowania Seniora. Po naci$nieciu przycisku SOS
Teleopaska faczy sie z numerem Centrum Teleopieki, ktére udziela adekwatnej do sytuacji
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oraz mozliwosci pomocy; w tym m.in. informuje wskazane osoby do kontaktu o potrzebie
udzielenia pomocy lub/i kontaktuje sie z samym Seniorem poprzez Teleopaske.

3) Opieka Centrum Teleopieki: Centrum Teleopieki dziata 24 godziny na dobe przez 7 dni w
tygodniu, monitorujgc zdarzenia dotyczgce Seniora, w tym aktywnosci SOS, alerty dotyczace
monitorowanych parametréw - postepujac zgodnie z przyjetymi procedurami alarmowymi.

4) Wsparcie Zespotu koordynujgcego program w Osrodku: szkolenia indywidualne z
zakresu uzytkowania teleopaski, pomoc biezgca przy uzytkowaniu opasek, zgtoszenia
usterek, awarii opaski, przyjmowanie uwag do realizowanych ustug.

Kontakt pod nr tel. Agnieszka Dziubinska 607 216 500 lub Patrycja Przybysz

722 025 773.

§2. Warunki korzystania ze wsparcia

1. Senior oswiadcza, iz zostat pouczony o odpowiedzialnosci za sktadanie niezgodnych z prawda
o$wiadczen i potwierdza, ze dane przedstawione w formularzu zgtoszeniowym do
udziatu w programie pozostajg zgodne z prawdga i aktualne.

2. Udziat w programie jest bezptatny, tj. od Seniora nie s3 pobierane zadne optaty z tytutu
korzystania z oferowanych w programie form wsparcia, pod warunkiem spetnienia przez
Seniora warunkéw opisanych w umowie.

3. Wskazane w §1 umowy wsparcie, bedzie swiadczone przez okres uczestnictwa Seniora w
programie.

§3. Teleopaska

1. OBOWIAZKI SENIORA:

1) dbanie o powierzong Teleopaske, m.in. zakaz wystawiania na dziatanie otwartego ognia, a
takze wysokich lub ujemnych temperatur, na dtugotrwate dziatanie promieni stonecznych oraz
zanurzenie pod woda. Utrzymanie urzadzenia w czystosci (w tym celu do usuniecia
zabrudzen z opaski stosuje sie wilgotng Sciereczke nasgczong wodg z mydtem);

2) nierozkrecanie obudowy i niewyciggania karty SIM. Usuniecie karty SIM z opaski
pozbawia jg mozliwosci kontaktu z Centrum Teleopieki i opiekunem seniora,

3) niewykorzystywania karty SIM Teleopaski do wykonywania potgczen nie zwigzanych z przedmiotem
niniejszej umowy,

4) niedozwolona jest samodzielna wymiana paska urzadzenia. Na wniosek seniora, w
uzasadnionych przypadkach Osrodek moze dokona¢ wymiany paska na inny (w tym materiatowy pasek
zapinany na rzep),

5) korzystanie z Teleopaski w sposdb zgodny z jej przeznaczeniem, rozsadny i
racjonainy,

6) dbanie o stan natadowania baterii. W przypadku roztadowania baterii w opasce Osrodek,
Centrum Teleopieki ani inny podmiot nie ponosza odpowiedzialnosci za brak mozliwosci udzielenia
pomocy Seniorowi,

7) niezwtoczne zgtaszanie braku zasiegu — znak ,X” w lewym gornym rogu w

miejscu przebywania Seniora,
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8) niezwloczne zgtaszanie ewentualnych usterek/btedéw Teleopaski lub jej
osprzetu, ich uszkodzenia, zgubienia, kradziezy itp.,
9) korzystanie z Teleopaski wytacznie na terenie Polski. Wtaczenie Teleopaski za granica

moze skutkowac naliczeniem optaty z tytutu roamingu danych lub innych kosztéw zaleznych od
zagranicznego operatora, koszty te ponosi wytgcznie Senior,

10) nie przekazywanie Teleopaski, karty SIM, tadowarki innym osobom, jak
rowniez nie wywozenie ww. poza teren Polski.

11) zwrot Teleopaski wraz z pozostatymi elementami zestawu do siedziby Osrodka
po zakonczeniu umowy lub w przypadku rezygnacji z programu.

Senior przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze pomiary dokonywane na

Teleopasce majg charakter pomocniczy oraz poglagdowy i nie zastepujg pomiaréw
wykonywanych przez specjalistyczne urzgdzenia pomiarowe, a celem wykonywania pomiaréw na
Teleopasce jest wytgcznie wykrycie wskazah do wykonania badania kontrolnego na innym urzadzeniu
medycznym, w szczegdlnosci w placéwce medyczne;.

Senior przyjmuje do wiadomosci, ze Swiadczenie na jego rzecz ustugi w ramach
programu, odbywa sie wytacznie na terytorium Polski.

Senior akceptuje, iz z przyczyn technicznych mogg wystepowaé przerwy w Swiadczeniu ustug
Teleopieki.

Osrodek, ani zadne podmioty dziatajgce we wspédtpracy z nim w celu realizacji ustugi Teleopieki,
a takze podmioty biorgce udziat w realizacji programu nie ponoszg odpowiedzialnosci za
uszkodzenia lub uszczerbek na zdrowiu wynikajgce z uzytkowania Teleopaski, a w szczegdlnosci
wynikajgce z nieprawidtowego jej uzytkowania.

Osrodek, ani zadne podmioty dziatajgce we wspdtpracy z nim w celu realizacji ustugi Teleopieki,
a takze podmioty biorgce udziat w realizacji programu nie ponoszg odpowiedzialnosci oraz nie
pokrywajg kosztu z tytutu nieuzasadnionego wezwania stuzb medycznych, jesli nastgpito ono na
whniosek Seniora.

Senior przyjmuje do wiadomosci, ze w celu zapewnienia najwyzszych standardéw obstugi
rozmowy z Centrum Teleopieki sg nagrywane, przystgpienie do udziatu w programie jest
rownoznaczne z wyrazeniem na to zgody.

§4. Wypowiedzenie i wygasniecie umowy

Umowa moze zostac rozwigzania miedzy stronami w kazdej chwili.

Umowa moze zostaé¢ wypowiedziana przez Osrodek w trybie natychmiastowym
z waznych powodow, w tym w szczegdlnosci w przypadku:

wystgpienia przyczyn uniemozliwiajgcych $wiadczenie ustug Teleopieki na rzecz Seniora, w
szczegdblnosci z przyczyn technicznych;
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5)

6)

7)

naruszenia przez Seniora postanowien niniejszej Umowy lub postanowien Regulaminu
Programu;
zaprzestania realizacji programu przez Osrodek;

nieusprawiedliwionego i celowego zaprzestania korzystania z opaski przez okres
dtuzszy niz 7 dni kalendarzowych, jako pozostawienie nieaktywnej Teleopaski wskutek
braku jej fadowania lub nienoszenia opaski; opaska winna stuzy¢ w sposob ciggty i by¢
noszona kazdego dnia - nie okazjonalnie,

wielokrotnego nieuzasadnionego wykorzystania przycisku SOS (tzn. w przypadku,
gdy nie wystgpita sytuacja zagrozenia zycia lub zdrowia);

trwatego uszkodzenia Teleopaski z winy Seniora, w tym uszkodzenia opaski, karty SIM lub
dodatkowego osprzetu.

braku wspotpracy seniora z zespotem koordynujgcym, np. nie odbieranie telefonu, nie
wywigzywanie sie z umoéw stownych, gdy wystepuje problem z dziataniem teleopaski.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Seniora obowigzkéw wynikajgcych z umowy, Senior
moze zosta¢ wykluczony z udziatu w programie z jego wytacznej winy i w takim przypadku
Seniorowi nie przystugujg zadne roszczenia wobec podmiotéw realizujgcych Program.

Umowa wygasa ze skutkiem natychmiastowym w wyniku zgonu Seniora. W przypadku
Smierci seniora osobg uprawniong do zwrotu jest wskazany przez seniora
opiekun (np. osoba bliska lub cztonek rodziny). Zwrotu teleopaski wraz z akcesoriami nalezy
dokona¢ niezwtocznie, W terminie do 5 dni kalendarzowych.

Rozwigzanie umowy nastepuje z chwilg zwrotu opaski bezpieczenstwa do Osrodka,
wraz z akcesoriami - przy jednoczesnym pokwitowaniu na formularzu zdawczo-
odbiorczym.

W przypadku decyzji o checi rozwigzania umowy, Senior lub osoba upowazniona przez
niego, zobowigzuje sie zwroci¢ powierzong mu Teleopaske niezwtocznie, jednak

nie pozniej niz w terminie do 5 dni roboczych. zZwrot Teleopaski nastepuje do siedziby
Osrodka.

Wraz z uptywem koica trwania programu/umowy, Senior zobowigzuje sie
poinformowaé Osrodek o checi kontynuacji ze wsparcia w roku kolejnym (pod warunkiem, ze
gmina przystgpi do jego realizacji) lub o zamiarze zwrotu Teleopaski.

Senior zachowuje urzadzenie w uzyczeniu w okresie miedzy zakonczeniem niniejszej umowy
uczestnictwa, a podpisaniem nowej. W przypadku rezygnacji z dalszego uczestnictwa w kolejnym

roku, zwrot teleopaski z akcesoriami winien nastgpic niezwtocznie, a najpdzniej w
terminie do dnia 10 stycznia 2027 roku.
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9. Senior zobowiazany jest réwniez do poinformowania Osrodka o zmianie swojej
sytuacji osobistej, ktéra moze skutkowaé zakoriczeniem udziatu w programie i zwrotem
urzadzenia.

Rozumie sie tu w szczegdlnosci sytuacje, np.:

1) zmiana miejsca zamieszkania poza terenem gminy Miedzychéd,

2) skierowanie do domu pomocy spotecznej,

3) zmiana sytuacji osobistej/rodzinnej, gdzie senior ma zapewnione wystarczajgce wsparcie ze
strony innej osoby wspdlnie zamieszkujacej.

10. Dokonanie trwatego zwrotu Teleopaski, w sytuacji rezygnacji z udziatu w programie zostanie
stwierdzone w protokole zdawczo-odbiorczym.

11. W przypadku braku zwrotu Teleopaski po zakonczeniu okresu trwania umowy lub po
wypowiedzeniu umowy przez Osrodek, na wskutek sytuacji okreslonych w § 4, Senior
zobowigzuje sie do zwrotu na rzecz Osrodka rownowartosci ceny jej zakupu. Zwrot
réwnowartosci nastepuje przelewem bankowym na wskazany przez Osrodek rachunek bankowy
programu. Brak dokonania terminowej ptatnosci uprawnia O$rodek do naliczania odsetek za
opdznienie w wysokosci ustawowe;.

§5. Postanowienia kornncowe

1. Postanowienia niniejszej umowy podlegajg prawu polskiemu.

2. W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie majg zapisy REGULAMINU REKRUTACII |
UDZIAtU DO GMINNEGO PROGRAMU OStONOWEGO ,, TELEOPIEKA - BEZPIECZNY SENIOR” NA
ROK 2026. Senior oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig ww. regulaminu, rozumie jg i akceptuje.

3. Wszelkie spory miedzy Osrodkiem, a Seniorem zwigzane z realizacjg niniejszej umowy podlegajg
rozstrzygnieciu przez sgd wiasciwy dla siedziby Osrodka.

4. Senior nie ma prawa przenoszenia praw, ani obowigzkdédw wynikajgcych z niniejszej umowy na
jakikolwiek podmiot trzeci. Nie wytgcza to uprawnien przedstawiciela ustawowego, dziatajgcego
w imieniu Seniora w zakresie wskazanym w regulaminie programu.

5. Umowe sporzadzono w jezyku polskim, w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym
dla kazdej ze stron.

6. Strony zgodnie ustalajg, ze umowa obowigzuje od 7.01.2026r. do 31.12.2026r.

W imieniu Osrodka: Senior/przedstawiciel ustawowy Seniora:
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