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Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Międzychodzie 

 
 

STANDARDY USŁUG OPIEKUŃCZYCH I SPECJALISTYCZNYCH USŁUG OPIEKUŃCZYCH, 
ŚWIADCZONYCH W MIEJSCU ZAMIESZKANIA KLIENTA  

W OŚRODKU POMOCY SPOŁECZNEJ W MIĘDZYCHODZIE 
 

 
WSTĘP 

 
Standardy określają ogólne zasady działania w trakcie prowadzonego postępowania celem przyznania 
pomocy w formie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych (z wyłączeniem 
specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi), o których mowa w 
ustawie o pomocy społecznej. 
 
Określają również zasady współdziałania pomiędzy pracownikiem socjalnym – klientem i jego rodziną 
– osobą świadczącą usługi opiekuńcze, w celu zapewnienia ciągłości opieki i bezpieczeństwa 
świadczeniobiorców usług opiekuńczych.  
 
Wdrożenie standardów realizacji usług skutkować będzie zapewnieniem świadczeniobiorcom 
jednakowych możliwości korzystania z usług oraz podniesieniem ich jakości. 
 

 
§ 1 

PRZEDMIOT USŁUG OPIEKUŃCZYCH 
 

1. Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze są świadczeniami o charakterze 
niepieniężnym. Świadczone są w miejscu zamieszkania klienta, a przyznawane są osobom 
wymagającym pomocy innych osób. 
 

2. Rolą usług opiekuńczych jest pomoc w zaspokojeniu codziennych i niezbędnych potrzeb osób, 
które nie mogą samodzielnie i we własnym zakresie ich zaspokoić wykorzystując wszelkie 
posiadane uprawnienia, zasoby i możliwości. Usługi opiekuńcze mają na celu umożliwienie 
świadczeniobiorcom funkcjonowanie w swoim dotychczasowym środowisku. 
 

3. Rodzaj, wymiar, zakres, ilość godzin i okres usług opiekuńczych lub specjalistycznych usług 
opiekuńczych ustalany jest przez pracownika socjalnego dla każdej osoby indywidualnie, a 
uzależniony jest od stanu zdrowia świadczeniobiorcy (w tym wskazań lekarza), jego sytuacji 
rodzinnej i materialno - bytowej, sprawności psychofizycznej oraz możliwości wsparcia i 
udzielenia pomocy ze strony rodziny i środowiska, uwzględniając możliwości systemu pomocy 
społecznej. 
 

4. Usługi opiekuńcze mogą obejmować wsparcie w: 

− zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych,  

− opiekę higieniczną,  

− zaleconą przez lekarza pielęgnację – w miarę możliwości oraz zasobów Ośrodka (np. poziom 
usług pielęgnacyjnych do uprawnień osoby świadczącej usługi opiekuńcze). 

− zapewnieniu kontaktów z otoczeniem (w miarę możliwości). 
 



5. Zakres specjalistycznych usług opiekuńczych określa rozporządzenie Ministra Polityki 
Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych, gdzie 
ustalono wsparcie w kategoriach: 

− uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, 

− pielęgnacja – jako wspieranie procesu leczenia, 

− rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu, 

− pomoc mieszkaniowa. 
 
Specjalistyczne usługi opiekuńcze są usługami wymierzonymi w szczególne potrzeby klienta, 
które wynikają z rodzaju schorzenia lub jego niepełnosprawności, a osoby wykonujące usługi 
opiekuńcze winny posiadać specjalistyczne przygotowanie zawodowe. 

 
6. Organizacja świadczenia usług powinna zakładać możliwie jak najszerszy udział 

świadczeniobiorcy w wykonywanie poszczególnych czynności (charakter wspierająco – 
aktywizujący usługi, zamiast wyręczającego) oraz ścisłą współpracę w realizacji usług z 
najbliższym otoczeniem tej osoby, zgodnie z zasadą pomocniczości.  
 

7. Planowanym efektem usług jest zaspokojenie zidentyfikowanych potrzeb klienta i przez to 
podniesienie lub utrzymanie jego dotychczasowej jakości życia oraz o ile to możliwe dążenie 
do jego aktywizacji. 

 
8. Realizacja usług przyczyniać się może także do integracji klienta z otoczeniem i społecznością 

lokalną, w miarę możliwości – podtrzymywania i wzmacniania relacji sąsiedzkich i rodzinnych 
na rzecz zmniejszenia poczucia jego osamotnienia. 

 
 

§ 2 
 

REALIZATOR USŁUG OPIEKUŃCZYCH 
 

1. Usługi opiekuńcze stanowią zadanie własne gminy z zakresu pomocy społecznej o charakterze 
obowiązkowym i są organizowane przez Gminę Międzychód na jej terenie i na rzecz jej 
mieszkańców. 
 

2. Realizatorem usług jest Ośrodek Pomocy Społecznej w Międzychodzie. Usługi wykonują 
zatrudnieni w Ośrodku pracownicy ds. usług opiekuńczych , bądź inne osoby (zleceniobiorcy), 
którym jednostka powierzyła wykonanie usług opiekuńczych.  
 

3. Ośrodek Pomocy Społecznej w Międzychodzie przyznaje pomoc w formie usług opiekuńczych 
i / lub specjalistycznych usług opiekuńczych, zgodnie z obowiązującymi aktami prawnymi, a w 
szczególności w oparciu o: 

− ustawę o pomocy społecznej, 

− rozporządzenie w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego, 

− rozporządzenie w spawie specjalistycznych usług opiekuńczych. 
 

4. Realizacja usług opiekuńczych odbywa się w miejscu zamieszkania osoby objętej usługami i w 
jej najbliższym otoczeniu. 

 
 
 
 



§ 3 
ODBIORCY USŁUG OPIEKUŃCZYCH I SPECJALISTYCZNYCH 

 
1. Odbiorcami usług opiekuńczych lub specjalistycznych usług opiekuńczych są osoby, które z 

powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy innych osób. 
 

2. Pomoc przysługuje osobie samotnej – tj. samotnie gospodarującej, niepozostającej w związku 
małżeńskim i nieposiadającej wstępnych ani zstępnych, która wymaga pomocy innych osób, a 
której nie może otrzymać, mimo wykorzystania własnych uprawnień, zasobów i możliwości.  

 
3. Pomoc w formie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych może być również 

przyznana: 
a) osobie samotnie gospodarującej, tj. osobie prowadzącej jednoosobowe gospodarstwo 

domowe, wymagającej pomocy innych osób, a kiedy wspólnie niezamieszkujący małżonek, 
wstępni, zstępni nie mogą takiej pomocy zapewnić, wykorzystując swe uprawnienia, zasoby i 
możliwości, 

b) osobie w rodzinie – gdy wymaga pomocy innych osób, a rodzina nie może zapewnić 
odpowiedniej pomocy z uzasadnionej przyczyny, wykorzystując swe uprawnienia, zasoby i 
możliwości.  
 

4. Odbiorcami specjalistycznych usług opiekuńczych są osoby o szczególnych potrzebach, 
wynikających z rodzaju schorzenia i niepełnosprawności, z wyłączeniem osób z zaburzeniami 
psychicznymi.  

 
 

§ 4 
ZASADY PRZYZNAWANIA USŁUG, USTALANIA ODPŁATNOŚCI  

I ROZPOCZĘCIA ICH ŚWIADCZENIA 
 

 
1. WNIOSEK O PRZYZNANIE USŁUG OPIEKUŃCZYCH. 

Przyznanie usług obywa się na pisemny lub ustny wniosek osoby zainteresowanej, jej 
przedstawiciela ustawowego lub innej osoby (np. kogoś z rodziny, sąsiada). Zgłoszenia dokonać 
może również inna instytucja, np. placówka służby zdrowia. Nadto możliwe jest podjęcie 
działań przez pracownika socjalnego „z urzędu”.  
 

2. UDZIELENIE INFORMACJI DOT. ZASAD ODPŁATNOŚCI ORAZ ZASAD ŚWIADCZENIA USŁUG. 
Osoba, która spełnia warunki do objęcia usługami opiekuńczymi lub jej przedstawiciel 
ustawowy otrzymuje od pracownika socjalnego wyczerpujące informacje na temat zasad 
ponoszenia odpłatności za usługi opiekuńcze oraz na temat zasad obowiązujących podczas 
realizacji usługi. 

 
3. PRZEPROWADZENIE RODZINNEGO WYWIADU ŚRODOWISKOWEGO. 

Rodzinny wywiad środowiskowy przeprowadza się niezwłocznie od czasu przyjęcia zgłoszenia 
potrzeby udzielenia pomocy, tj. w sprawach pilnych w terminie 2 dni, w pozostałych 
przypadkach – do 14 dni, od daty powzięcia informacji o potrzebie udzielenia pomocy.  
 
USTALENIE OSÓB ZOBOWIĄZANYCH DO ALIMENTACJI. 
Podczas wywiadu środowiskowego ustala się dane osób:  

− małżonka,  

− zstępnych i wstępnych, 
oraz zakres pomocy udzielanej przez te osoby.  



 
4. SKOMPLETOWANIE NIEZBĘDNEJ DOKUMENATCJI. 

Pracownik socjalny do przeprowadzonego wywiadu środowiskowego załącza: 
a) wniosek o udzielenie pomocy wraz z oświadczeniem majątkowym klienta,  
b) zaświadczenie lekarskie wydane przez lekarza podstawowej opieki zdrowotnej określające 

zaleconą pielęgnację – jeżeli pielęgnacja jest konieczna; stanowiące załącznik nr 1 do 
niniejszych standardów usług. 

c) kopię orzeczenia o niepełnosprawności – jeżeli klient posiada orzeczoną 
niepełnosprawność; 

d) oryginały lub potwierdzone kopie dokumentów potwierdzających wysokość dochodu 
osoby zgłoszonej / rodziny wspólnie gospodarującej - z miesiąca poprzedzającego miesiąc 
złożenia wniosku o pomoc – do wglądu pracownika socjalnego; 

e) dowód osobisty lub inny dokument potwierdzający tożsamość osoby zgłoszonej – do 
wglądu pracownika socjalnego. 
 

5. POSTĘPOWANIE DODATKOWE PROWADZONE U OSÓB ZOBOWIĄZANYCH DO ALIMENTACJI. 
W przypadku świadczeniobiorcy posiadającego osoby zobowiązane do alimentacji – pracownik 
socjalny podejmuje następujące kroki: 
a) przeprowadzenie rodzinnego wywiadu środowiskowego celem analizy sytuacji rodzinnej 

pod kątem zapewnienia opieki przez rodzinę, 
b) ustalenie wysokości świadczonej przez nich pomocy na rzecz osoby zgłoszonej - 

dobrowolne zobowiązanie się do świadczenia pomocy w naturze w określonym zakresie i 
wymiarze lub formie pieniężnej. 

 
Wywiad alimentacyjny przeprowadza się w terminie 1 miesiąca i nie rzadziej niż raz w roku. 
 

6. DOKONANIE DIAGNOZY FAKTYCZNEJ SYTUACJI ŻYCIOWEJ KLIENTA. 
Pracownik socjalny analizuje zgromadzone dokumentny, sytuację rodziną oraz zdrowotną 
osoby ubiegającej się o przyznanie usług opiekuńczych i dokonuje: 
a) oceny sytuacji życiowej, w tym możliwość wykorzystania własnych zasobów i uprawnień, 
b) oceny, czy warunki mieszkaniowe (higieniczne i sanitarne) oraz posiadane przez odbiorcę 

usług i / lub jego rodzinę zasoby pozwalają na świadczenie usług opiekuńczych w 
godziwych warunkach. 
W razie potrzeby pracownik socjalny powinien użyć wszelkich dostępnych środków i 
narzędzi, celem zapewnienia warunków umożliwiających realizację usług zgodny ze 
standardami (w tym posiadanie przez klienta podstawowych środków czystości, artykułów 
higienicznych oraz elementów wyposażenia, np. mop, wiadro, sztućce, talerze, itp., a także 
niezbędnych środków i sprzętów pomocniczych). 
Niezależnie od korzystania z usług klient może również ubiegać się o uzyskanie innych form 
wparcia. Dotyczy to osób z niepełnosprawnościami, które mogą wnioskować o 
dofinansowanie na likwidację barier architektonicznych, barier w komunikowaniu się i 
technicznych oraz pomoc finansową w celu zakupu sprzętu rehabilitacyjnego i 
ortopedycznego, a także środki pomocnicze z funduszu PFRON. Pracownik socjalny 
zobowiązany jest przekazać klientowi pełną informację na temat możliwości skorzystania 
z dostępnych form pomocy, 

c) ustala zasadność przyznania usług opiekuńczych. 
 

USTALENIE INDYWIDUALNEGO ZAKRESU WSPARCIA. 
Na podstawie oceny sytuacji życiowej klienta, pracownik socjalny zobowiązany jest do 
przygotowania informacji obejmującej m.in.:  
a) indywidualnie ustalony zakres i wymiar (ilość godzin w tygodniu i wyznaczenie dni 

tygodnia) proponowanych usług opiekuńczych, 



b) indywidualnie dopasowany zakres usług – ustalony z udziałem osoby wymagającej 
wsparcia  lub jej przedstawiciela ustawowego, a sporządzony przy użyciu załącznika nr 2 
do niniejszych standardów. Jako dobrą praktykę zaleca się również udział bezpośredniego 
realizatora usługi (opiekunki).  
Zakres usług: 
- 1 egz. (oryginał) pozostaje u pracownika socjalnego w aktach klienta, 
- 1 egz. (za zgodność z oryginałem) otrzymuje świadczeniobiorca i / lub jej przedstawiciel 
ustawowy wraz z decyzją, 
- 1 egz. (za zgodność z oryginałem) otrzymuje osoba świadcząca usługi opiekuńcze.   

c) stanowi załącznik do decyzji klienta przyznającej pomoc. Zakres usług otrzymuje również 
osoba świadcząca usługi opiekuńcze.  

d) inne formy wsparcia, w tym praca socjalna -  z wykorzystaniem dostępnych narzędzi pracy 
socjalnej. 

 
WYTYCZNE DO PLANU POMOCY. 
Przy ustalaniu wymiaru godzin i zakresu usług opiekuńczych pracownik socjalny winien 
kierować się: 

− rodzajem schorzenia i stopniem sprawności fizycznej klienta, 

− warunkami mieszkaniowymi klienta, 

− sytuacją rodzinną i materialną klienta, 

− uwarunkowaniami środowiskowymi, 

− wydolnością opiekuńczą ze strony rodziny. 
 

Tak przygotowany wniosek o udzielenie pomocy zostaje złożony do akceptacji do kierownika 
działu pomocy społecznej, a następnie do dyrektora jednostki. 

 
7. WYDANIE DECYZJI ADMINISTRACYJNEJ. 

W oparciu o zgromadzone przez pracownika socjalnego akta sprawy, dyrektor Ośrodka wydaje 
niezwłocznie decyzję: 
a) o przyznaniu usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania świadczeniobiorcy oraz o 

wysokości odpłatności za usługi, ustalonej na podstawie aktualnie obowiązującej uchwały 
Rady Miejskiej Międzychodu w tym zakresie; lub: 

b) o odmowie przyznania pomocy.  
 

8. ŚWIADCZENIE USŁUG OPIEKUŃCZYCH. 
Świadczenie usług opiekuńczych realizowane jest przez pracowników ds. usług opiekuńczych 
zatrudnionych w Ośrodku, bądź przez osoby świadczące usługi opiekuńcze na rzecz Ośrodka; z 
uwzględnieniem wymiany informacji i współdziałania z pracownikiem socjalnym. 
 
Pracownik socjalny zobowiązany jest: 
a) udzielić osobie świadczącej usługi opiekuńcze niezbędnych informacji celem prawidłowej 

realizacji świadczenia, w tym przekazać poświadczony za zgodność z oryginałem 
indywidualny zakres usług opiekuńczych (załącznik nr 2), 

b) ustalić sposób współdziałania z osobą świadczącą usługi opiekuńcze w istotnych sprawach 
dotyczących sytuacji klienta,  

c) wprowadzić opiekuna w środowisko klienta w celu zapewnienia poczucia bezpieczeństwa 
odbiorcy usługi i zmniejszenia poziomu jego stresu, związanego z pojawieniem się w domu 
nowej, nieznanej osoby. 

 
Osoba świadcząca usługi otrzymuje wszelkie dane kontaktowe, które są niezbędne do 
właściwego świadczenia usługi, tj. kontakt do osób upoważnionych do udzielania informacji, w 



tym: kontakt do pracownika socjalnego, lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, pielęgniarki 
środowiskowej, innych osób stale zaangażowanych w sprawowanie opieki lub osób 
wspomagających w opiece nad świadczeniobiorcą (np. członkowie rodziny), dane osoby do 
powiadomienia w nagłej sytuacji.  
 
Świadczenie usług powinno odbywać się w oparciu o indywidualny plan pracy z osobą objętą 
usługami. Plan pracy opiera się o rzeczywisty zakres świadczonych usług – zgodnie z 
załącznikiem nr 2, tj. indywidualny zakres usług opiekuńczych, np. określa częstotliwość 
podejmowanych działań (harmonogram) oraz zawiera istotne planowane lub już podjęte 
działania przez osobę świadczącą usługi (np. umówienie za 2 tygodnie wizytę u lekarza; podjęto 
kontakt z rodziną; w każdy piątek zmiana pościeli).  
 
Pod pojęciem wymiaru godzin świadczenia usług, rozumienie się wyłącznie rzeczywisty czas 
świadczenia usług, w tym również wykonanie na rzecz klienta zleconych czynności poza jego 
miejscem zamieszkania, np. załatwianie spraw urzędowych, czas robienia zakupów, zapisu do 
lekarza i wizyty u lekarza,  itp. Do czasu świadczenia usług nie wlicza się czasu dojazdu lub 
dojścia do mieszkania klienta, czasu niezbędnego na przemieszczenie się opiekuna od jednego 
klienta do drugiego, jeśli ten świadczy usługi u kilku osób w ciągu jednego dnia. Przez 1 godzinę 
usług należy rozumieć „godzinę zegarową”, tj. 60 minut. 
 
Przyznany zakres usług powinien być odpowiedni do przeprowadzonej przez pracownika 
socjalnego diagnozy, tzn. powinien obejmować wszystkie niezbędne czynności. Należy jednak 
zaznaczyć, że czynności mogą być realizowane zamiennie, tj. nie wszystkie muszą być 
wykonane podczas każdej wizyty u klienta, o czym pracownik socjalny zobowiązany jest 
poinformować odbiorcę usług.  

 
9. MONITORING I EWALUACJA USŁUG OPIEKUŃCZYCH. 

Za monitoring oraz ewaluację realizacji usług odpowiedzialny jest zarówno pracownik socjalny, 
jak i osoba świadcząca usługi opiekuńcze – działania prowadzone są na podstawie wspólnych 
ustaleń.  
 

10.  WDROŻENIE ZMIAN W REALIZACJI USŁUG OPIEKUŃCZYCH. 
Dokonywanie zmian w obrębie szeroko rozumianego zakresu świadczonych usług, a mających 
powiązanie z wynikami monitoringu wymaga dokonania aktualizacji rodzinnego wywiadu 
środowiskowego oraz zmian w obrębie decyzji administracyjnej.  

 
 

§ 5 
KATALOG CZYNNOŚCI W RAMACH USŁUG OPIEKUŃCZYCH  

[wymagające indywidualizacji względem potrzeb świadczeniobiorcy] 

 
Zakres przyznanych usług, w tym konkretnych czynności uzależniony jest od wielu czynników, w 
szczególności wykorzystania własnych zasobów i możliwości klienta, jego stopnia samodzielności, 
możliwości uzyskania wsparcia ze strony rodziny i otoczenia oraz własnych zasobów gminy. Od stopnia 
samodzielności odbiorcy usług powinna zależeć także forma przyznanej pomocy (wsparcie, 
towarzyszenie, wykonanie). W przypadku osób mieszkających z rodziną, poszczególne czynności 
realizowane są wyłącznie na rzecz odbiorcy usług. 
 
Usługi realizowane są w wymiarze nie wyższym niż 4 godziny dziennie w dni robocze, w godzinach od 
7:00-15:00. Jeżeli wymaga tego sytuacja zdrowotna i społeczna klienta dopuszcza się świadczenie usług 
w innych godzinach, z zastrzeżeniem: do godziny 19:00. Dopuszcza się także możliwość wyjazdu ze 
świadczeniobiorcą w dni robocze, w celu załatwienia spraw urzędowych, bądź wizyt u lekarza. 



 
Odstępstwo od powyższej zasady i świadczenie usług w dni wolne od pracy Ośrodka, tj. soboty i 
niedziele – jest dopuszczalne w sytuacji osoby samotnej, która nie posiada osób zobowiązanych do 
alimentacji w linii prostej, w przypadku kierowania do domu pomocy społecznej lub innej placówki 
zapewniającej całodobową opiekę i pielęgnację przez okres kiedy osoba ta oczekuje na umieszczenie 
we właściwej placówce. 
 
Wszystkie czynności wymienione w usługach opiekuńczych, a dotyczące opieki higieniczno – 
pielęgnacyjnej zleconej przez lekarza, odnoszą się tylko i wyłącznie do przypadków nie wymagających 
kwalifikacji specjalistycznych i / lub przeszkolenia medycznego opiekunki.  
 
W przypadku klientów mieszkających z rodziną - należy pamiętać, że realizowane czynności dotyczą 
wyłącznie odbiorcy usług, a nie całej rodziny. 
 
Usługi opiekuńcze wykonywane są z zachowaniem właściwych norm wynikających z aktualnie 
obowiązujących aktów prawnych oraz z zaleceń specjalisty ds. bezpieczeństwa i higieny pracy, 
wykonującego usługi BHP na rzecz Ośrodka.  
 
 

I. ZAKRES USŁUG OPIEKUŃCZYCH 
 

1. POMOC W ZASPOKAJANIU CODZIENNYCH POTRZEB ŻYCIOWYCH, obejmować może: 
a) czynności związane z zapewnieniem posiłku: 

− przygotowanie lub dostarczenie posiłków (w tym jednego gorącego) z uwzględnieniem 
zalecanej diety, 

− pomoc przy przygotowywaniu posiłków z uwzględnieniem zalecanej diety 

− dostarczanie produktów żywnościowych na pozostałą część dnia  

− pomoc przy spożywaniu posiłków, o ile wymaga tego stan zdrowia świadczeniobiorcy; 
 

b) czynności gospodarcze: 

− sprzątanie, w tym: utrzymywanie w czystości bezpośredniego otoczenia 
świadczeniobiorcy (z wyłączeniem ciężkich prac porządkowych), utrzymywanie w 
bieżącej czystości sprzętu codziennego użytku, w tym urządzeń sanitarnych, 
wynoszenie śmieci, ścieranie kurzy, obmiatanie pajęczyn, odkurzanie lub zmiatanie i 
mycie podłogi, 

− utrzymywanie w czystości naczyń stołowych i kuchennych, 

− utrzymywanie w czystości sprzętu pomocniczego ułatwiającego codzienne 
funkcjonowanie (np. wózek inwalidzki, balkonik), 

− przynoszenie opału /palenie w piecu, 

− robienie zakupów, 

− pranie odzieży, bielizny pościelowej, niezbędne prasowanie; 
 

c) czynności organizacyjne: 

− ustalanie wizyt lekarskich oraz towarzyszenie podczas wizyt, jeśli zachodzi taka 
potrzeba, 

− realizacja recept lekarskich, 

− załatwianie spraw urzędowych lub towarzyszenie podczas wizyt w urzędach lub innych 
instytucjach, 

− pomoc w czynnościach związanych z regulowaniem opłat, 

− pomoc w organizacji czasu wolnego, 

− zgłaszanie do naprawy urządzeń i instalacji domowych; 



 
d) inne czynności wynikające z uzasadnionych potrzeb świadczeniobiorcy - w takiej sytuacji 

wymagana jest zgoda bezpośredniego przełożonego lub dyrektora jednostki. 
 

2. OPIEKA HIGIENICZNA -  obejmuje podstawową opiekę w zakresie higieny, niewymagającą 
specjalistycznych kwalifikacji osób świadczących usługę, tj. czynności takie jak: 
a) utrzymanie higieny, obejmujące: 

− pomoc przy kąpieli w wannie / pod prysznicem, obejmująca: mycie i czesanie włosów, 

− pomoc przy wykonaniu toalety, obejmująca pomoc w przygotowaniu przyborów 
toaletowych, myciu ciała, czesaniu włosów, 

− kąpiel osoby leżącej w łóżku, obejmująca: mycie całego ciała, mycie i czesanie włosów, 
zmiana bielizny osobistej, 

− zmiana lub pomoc przy zmianie bielizny osobistej, 

− toaleta jamy ustnej, 

− pomoc przy myciu głowy, w tym czesanie włosów, 

− pomoc w załatwianiu potrzeb fizjologicznych, 
b) pomoc w ubieraniu się, zmiana odzieży, 
c) zmiana bielizny osobistej i pościelowej, 
d) przesłanie łóżka, obejmujące: częściową zmianę pościeli, stosowanie udogodnień, 

zabezpieczenie klienta przed urazem, 
e) w uzasadnionych przypadkach inne czynności wynikające z indywidualnych zaleceń 

lekarskich, które stanowią uzupełnienie pielęgniarskiej opieki środowiskowej - w takiej 
sytuacji wymagana jest zgoda bezpośredniego przełożonego lub dyrektora jednostki. 
 

3. PIELĘGNACJA ZALECONA PRZEZ LEKARZA – obejmować może (pod warunkiem posiadania 
przez opiekunkę odpowiednich kwalifikacji): 
a) zmiana pampersów / pielucho-majtek / wkładek, obejmuje: toaletę przeciwodparzeniową, 
b) stosowanie okładów i kompresów, 
c) układanie osoby chorej w łóżku i pomoc przy zmianie pozycji, 
d) profilaktyka w zakresie zapobiegania powstaniu odleżyn lub odparzeń, 
e) zakładanie czepca w przypadku wszawicy, obejmujące mycie i czesanie włosów, 
f) asystowanie przy podawaniu insuliny i leków przeciwzakrzepowych oraz zakraplaniu oczu, 
g) pomoc w przygotowaniu leków, wg pisemnych zaleceń lekarza, 
h) pomoc przy pomiarze parametrów życiowych, tj. mierzeniu temperatury ciała, ciśnienia 

tętniczego krwi, tętna, oddechu, 
i) pomoc przy wykonywaniu pomiaru glikemii przy użyciu glukometru lub testów paskowych, 

aparaturą odbiorcy usług, 
j) obserwacja występowania i pomiar obrzęków, dotyczy wykonania niezbędnych pomiarów, 
k) inne czynności wynikające z indywidualnych zaleceń lekarskich uzupełniające w stosunku 

do pielęgniarskiej opieki środowiskowej, a nie wymagające medycznych kwalifikacji - w 
takiej sytuacji wymagana jest zgoda bezpośredniego przełożonego lub dyrektora jednostki. 
 

4. ZAPEWNIENIE KONTAKTÓW Z OTOCZENIEM – obejmować może: 
a) inicjowanie oraz ułatwianie kontaktu z rodziną i środowiskiem lokalnym, 
b) organizowanie wyjść świadczeniobiorcy z miejsca zamieszkania, 
c) pomoc w zaspokajaniu potrzeb duchowym, w tym religijnych, 
d) pomoc w zaspokojeniu potrzeb kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych, 
e) inne czynności wynikające z uzasadnionych indywidualnych potrzeb świadczeniobiorcy - w 

takiej sytuacji wymagana jest zgoda bezpośredniego przełożonego lub dyrektora jednostki. 
 
 



II. ZAKRES SPECJALISTYCZNYCH USŁUG OPIEKUŃCZYCH 
 

Zakres usług określa Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej w sprawie specjalistycznych usług 
opiekuńczych. 

§ 6 
WYTYCZNE DO REALIZACJI USŁUG  

 
1. Celem wysokiej jakości świadczonych usług opiekuńczych oraz w trosce o bezpieczeństwo i 

zdrowie świadczeniobiorcy oraz osób świadczących usługi opiekuńcze, zaleca się niezbędne 
minimum dotyczące warunków materialnych koniecznych do zapewnienie realizacji usług 
opiekuńczych w miejscu zamieszkania klienta, które winien zapewnić świadczeniobiorca i jego 
rodzina.  
 

2. Niezależnie od sytuacji materialnej świadczeniobiorcy, usługa powinna być realizowana z 
dostosowaniem do indywidualnych warunków.  

 
3. Do standardu podstawowego należy: 

a) właściwy stan higieniczny i sanitarny lokalu umożliwiający świadczenie usług 
opiekuńczych,  

b) wyposażanie niezbędne do wykonania zleconych czynności opiekuńczych, w szczególności: 

− podstawowe sprzęty gospodarstwa domowego, 

− miska, myjka, ręczniki, rękawiczki, 

− środki czystości i przybory toaletowe, 

− środki kosmetyczne, materiały higieniczne, preparaty pielęgnacyjne, 

− niezbędne środki pomocnicze, w tym pieluch-majtki, wkładki urologiczne, podkłady 
zabezpieczające pościel i łóżko (wg potrzeb). 

 
4. Warunki żywieniowe – w miarę swoich możliwości klient powinien spożywać posiłki i napoje 

samodzielnie, siedząc przy stole. W zależności od stanu zdrowia stosować sprzęt pomocniczy: 
np. specjalistyczne kubki, pojniki, serwetki gumowe, stoliki przyłóżkowe, sztućce mające 
kształty dostosowane do potrzeb osób z przykurczami lub porażeniami dłoni. Przy udzielaniu 
pomocy opiekunka stosuje zasadę aktywizującą – polegającą na wzmacnianiu samodzielności 
podopiecznego i w efekcie jego niezależności oraz indywidualnego podejścia do 
świadczeniobiorcy.  

 
5. Klient lub jego rodzina zobowiązani są do poinformowania pracownika socjalnego lub osoby 

świadczącej usługę o planowanej nieobecności. 
 

6. Świadczeniobiorca w zależności od stanu zdrowia: samodzielnie lub wraz z opiekunką, po 
każdym dniu zakończonych usług opiekuńczych lub specjalistycznych usług opiekuńczych 
systematycznie wypełnia kartę realizacji usług, stanowiącą załącznik nr 3 do niniejszych 
standardów.  

 
7. Karta realizacji usługi zawiera:  

− godzinę rozpoczęcia i zakończenia usługi w danym dniu,  

− rodzaj wykonanych czynności,  

− podpisy obu stron, tj. świadczeniobiorcy oraz opiekunki.  

 

8. Karta po zakończeniu miesiąca będzie przekazywana przez opiekunkę lub pracownika 
socjalnego do działu świadczeń pomocy społecznej Ośrodka Pomocy Społecznej w 
Międzychodzie.  



 
9. Karta realizacji usług do czasu jej przekazania przechowywana jest w miejscu zamieszkania 

klienta oraz podlegać może kontroli ze strony pracownika socjalnego tut. ośrodka.  

 

10. Ośrodek Pomocy Społecznej w Międzychodzie – dział świadczeń pomocy społecznej na 

podstawie otrzymanej karty usług oraz w oparciu o ewidencję czasu pracy osoby świadczącej 

usługi będzie dokonywał comiesięcznego rozliczenia wysokości opłat. Fakt nieświadczenia 

usług powinien być potwierdzony zapisami na karcie realizacji usług. 

 
§ 7 

KWALIFIKACJE OSÓB ŚWIADCZĄCYCH USŁUGI OPIEKUŃCZE 
 

1. Minimalne wymogi dla koordynatora usług opiekuńczych: 
a) wykształcenie co najmniej średnie, kwalifikacje w kierunku: 

− medycznym (pielęgniarka, opiekun medyczny, itp.); lub 

− społecznym (pracownik socjalny, psycholog, pedagog specjalny, pedagog społeczny, itp.) i 
ukończone kursy, bądź szkolenia z zakresu pracy z osobami starszymi i niepełnosprawnymi itp. 

b) co najmniej roczne doświadczenie w pracy na podobnym stanowisku, 
c) niekaralność, 
d) zdolność do podejmowania czynności prawnych. 

 
2. Minimalne wymogi formalne względem osób świadczących usługi opiekuńcze: 
a) niekaralność, 
b) zdolność do podejmowania czynności prawnych, 
c) dobry stan zdrowia i sprawność fizyczna, 
d) aktualne orzeczenie lekarskie o zdolności do pracy (dot. zatrudnienia na umowę o pracę). 

 
3. Minimalne wymogi dla osób świadczących usługi opiekuńcze: 
a) wykształcenie co najmniej podstawowe, przy czym kwalifikacje i doświadczenie muszą być 

zgodne z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 25 października 2021 roku w sprawie 
wynagradzania pracowników samorządowych, 

b) ukończony kurs w zakresie opieki nad osobami starszymi, chorymi lub osobami z 
niepełnosprawnościami, realizowany przez firmę zewnętrzną (dot. zatrudnienia na umowę o 
pracę), 

c) przeszkolenie w zakresie udzielania pierwszej pomocy, 
d) każdy zatrudniony pracownik ma obowiązek wzięcia udziału w certyfikowanym kursie 

doszkalającym, zorganizowanym przez Ośrodek.  
 

4. Minimalne wymogi dla osób realizujących specjalistyczne usługi opiekuńcze: 
a) kwalifikacje i doświadczenie zgodne z rozporządzeniem ministra polityki społecznej w sprawie 

specjalistycznych usług opiekuńczych wraz z rozporządzeniem zmieniającym, 
b) każda osoba realizująca specjalistyczne usługi opiekuńcze ma obowiązek wzięcia udziału w 

certyfikowanym kursie doszkalającym, zorganizowanym przez ośrodek.  
 

 
 
 
 
 
 



§ 8 
OBOWIĄZKI OSÓB ŚWIADCZĄCYCH USŁUGI OPIEKUŃCZE 

 
1. Osoba realizująca usługi opiekuńcze zobowiązana jest do: 

a) świadczenia usług rzetelnie, sumiennie i starannie, w wymiarze i zakresie określonym przez 
dyrektora jednostki w decyzji administracyjnej przyznającej usługi opiekuńcze, 

b) postępowania w sposób nie godzący w interesy klienta, jego najbliższych i Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Międzychodzie, 

c) przestrzegania zasad kultury osobistej i zasad etycznych, 
d) zachowania tajemnicy służbowej w zakresie informacji uzyskanych na temat 

świadczeniobiorcy (w szczególności dotyczących sytuacji życiowej i materialnej oraz stanu 
zdrowia), jego rodziny i otoczenia osoby objętej usługami, 

e) traktowania odbiorcy usług w sposób podmiotowy, z należytym szacunkiem, w tym 
poszanowanie intymności i godności również w relacjach z osobami o ograniczonym stanie 
świadomości, 

f) dbałości o dobro klienta, w tym o jego mienie – w szczególności poprzez przestrzeganie 
zakazu wprowadzania nieupoważnionych osób trzecich do jego mieszkania, a także 
udostępniania powierzonych w związku z wykonywanymi obowiązkami kluczy do 
mieszkania, 

g) wykonywanie usług w sposób niepowodujący dyskomfortu psychicznego lub fizycznego u 
odbiorcy usług,  

h) przestrzegania zasad współżycia społecznego w kontaktach z świadczeniobiorcą oraz jego 
rodziną, 

i) niepalenie papierosów w mieszkaniu odbiorcy usług,  
j) nieudostępnianie odbiorcy alkoholu lub innych środków psychoaktywnych, 
k) przestrzegania przepisów oraz zasad bezpieczeństwa i higieny pracy, a także przepisów 

przeciwpożarowych, 
l) interweniowanie w sytuacjach zagrażających życiu lub zdrowiu odbiorcy usług,  
m) używania jednorazowych rękawiczek podczas wykonywania czynności, przy których może 

dojść do kontaktu z materiałem biologicznym, 
n) posiadania i okazywania podczas wykonywania obowiązków służbowych zaświadczenia 

wystawionego przez Ośrodek, 
o) niezwłocznego informowania bezpośredniego przełożonego o: 

− braku możliwości świadczenia usług, np. z powodu choroby, pobytu w szpitalu, 
nagłego zdarzenia losowego, 

− braku możliwości wejścia do mieszkania klienta, 

− zgonie klienta, 

− czasowej rezygnacji z usług (np. ze względu na wyjazd klienta lub przyjazd rodziny) 

− innych sytuacjach i niepokojących sygnałach dotyczących osoby objętej usługami, 
mogących mieć wpływ na zdrowie lub życie; 

p) rozliczania się z pieniędzy otrzymanych od osoby świadczeniobiorcy z przeznaczeniem na 
dokonanie zakupów, realizację recept lub opłacenie rachunków – tego samego dnia, na 
podstawie paragonów lub potwierdzeń zapłaty. Osoba realizująca usługi zobowiązana jest 
to prowadzenia zeszytu rozliczeń wydatków dokonywanych w imieniu klienta, w którym 
dowody potwierdzające poszczególne wydatki są trwale w nim umieszczone; 

q) nie obarczania klienta osobistymi problemami, w tym przestrzegania szanowania woli 
klienta w zakresie sposobu wykonywania konkretnych czynności usługowych, 

r) współpracy z pracownikiem socjalnym przy opracowaniu i realizacji indywidualnego planu 
pracy z klientem, 

s) godnego zachowania w miejscu pracy i poza nim, 
t) uprzejmości i życzliwości w kontaktach z klientem i jego otoczeniem, 



u) uwzględnienie woli, opinii, potrzeb i oczekiwań odbiorcy usług wraz z możliwością 
odmowy lub wyrażenia braku zgody na wykonanie jakiejś czynności lub sposobu jej 
realizacji, o ile nie koliduje to z ogólnie przyjętymi normami i nie naraża bezpieczeństwa, 
zdrowia i życia stron usług,  

v) przestrzegania zasady zachowań etycznych, a w szczególności osoba świadcząca usługi 
opiekuńcze: 

− nie czerpie korzyści materialnych lub osobistych z tytułu wykonywanej pracy, 

− korzysta z uprawnień wyłącznie dla osiągnięcia celów, dla których uprawnienia te 
zostały jej powierzone, 

− wykonuje powierzone jej obowiązki rzetelnie, sumiennie, z szacunkiem dla innych i 
poszanowaniem godności klienta oraz własnej,  

− nie przyjmuje nieetycznych zobowiązań, 

− rozwija swoje kompetencje i wiedzę zawodową, potrzebne do wykonywania swoich 
obowiązków, a pracodawca stwarza do tego możliwości. 

 
§ 9 

PRAWA OSÓB ŚWIADCZĄCYCH USŁUGI OPIEKUŃCZE 
 

1. Osoba świadcząca usługi opiekuńcze ma prawo odmówić wykonania czynności zagrażającej jej 
zdrowiu, np. dźwigania podopiecznego unieruchomionego przy przemieszczaniu go z łóżka na 
fotel, jeśli jest sama i nie może skorzystać z pomocy innych osób oraz nie dysponuje sprzętem 
wspomagającym. 

2. Osoba świadcząca usługi ma prawo odmówić wykonania czynności niezgodnych z zakresem 
zleconych czynności i etyką zawodową. 

3. Osoba świadcząca usługi opiekuńcze ma prawo do przydziału odzieży i obuwia roboczego 
zgodnie z obowiązującym w Ośrodku zarządzeniem w tej sprawie.  

 
 

§ 10 
MONITORING I EWALUACJA USŁUG OPIEKUŃCZYCH 

 
1. Monitorowanie i ewaluacja realizowanych usług opiekuńczych odbywa się poprzez: 
a) wizyty monitorujące – przeprowadzane przez pracownika socjalnego minimum 1 na pół roku. 
b) bieżącą wymianę informacji pomiędzy pracownikiem socjalnym, klientem i jej rodziną oraz 

opiekunką, nie rzadziej niż 1 raz w miesiącu, 
c) analizę skuteczności realizacji usług opiekuńczych – formułowanie wniosków do dalszej pracy.  

 
2. Monitoring i ewaluacja usług opiekuńczych ma na celu: 
a) wybór skutecznych działań oraz testowanie nowych rozwiązań  
b) ocenę skuteczności, efektywności, odpowiedniości, użyteczności oraz trwałości efektów 

zrealizowanych usług, 
c) potwierdzenie faktu, iż realizowana usługa była niezbędna lub zbędna. 

 
3. Monitoring i ewaluacja powinny być przedstawione wszystkim osobom zainteresowanym 

(uprawnionym do tej informacji), dla których informacje są istotne oraz powinny być 
wykorzystane dla polepszenia jakości działań. 

 
 
 
 
 

 



Załącznik nr 1 
do: Standardy usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych,  

świadczonych w miejscu zamieszkania klienta w Ośrodku Pomocy Społecznej w Międzychodzie 

 
ZAŚWIADCZENIE LEKARZA PODSTAWOWEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ 

W ZAKRESIE ZALECONEJ PIELĘGNACJI  

w celu przyznania usług opiekuńczych lub specjalistycznych usług opiekuńczych 

 

NAZWISKO I IMIĘ PACJENTA  
 

numer PESEL lub data urodzenia  
adres zamieszkania: 

ulica, nr domu lub mieszkania, kod pocztowy, 
miejscowość 

 
 

 

1. Ze względu na stan zdrowia osoba - proszę zaznaczyć właściwe znakiem „X” 

 

1 Wymaga pomocy w formie usług opiekuńczych  

2 Wymaga pomocy w formie specjalistycznych usług opiekuńczych  

3 Nie wymaga pomocy w formie w/w usług  

4 Wymaga umieszczenia w Zakładzie Opiekuńczo - Leczniczym   

 

Zgodnie z art. 50 ustawy o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 roku: 

ust. 1 - osobie samotnej, która z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osób, a jest jej 

pozbawiona, przysługuje pomoc w formie usług opiekuńczych lub specjalistycznych usług opiekuńczych, 

ust. 3 – usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zaleconą 

przez lekarza pielęgnację oraz w miarę możliwości, zapewnienie kontaktów z otoczeniem,  

ust. 4 – specjalistyczne usługi opiekuńcze są to usługi dostosowane do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju 

schorzenia lub niepełnosprawności, świadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym, 

ust. 5 – ośrodek pomocy społecznej albo centrum usług społecznych, o którym mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o 
realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych, przyznając usługi opiekuńcze ustala ich zakres, okres i 
miejsce świadczenia. 

 

2. CZY PACJENT WYMAGA STOSOWANIA DIETY, JEŚLI TAK WSKAZAĆ JAKIEJ 
 

 

 

 

 

 

 

 

3. CZY PACJENT JEST OBJĘTY OPIEKĄ PIELĘGNACYJNĄ - proszę zaznaczyć właściwe 
znakiem „X” 
 

 TAK NIE 

PIELĘGNIARKA ŚRODOWISKOWA 

tel. kontaktowy ……………………………………………………………………………………………. 

  

PIELĘGNIARKA DŁUGOTERMINOWA 

tel. kontaktowy ……………………………………………………………….…………………………… 

  

HOSPICJUM DOMOWE 

Tel. Kontaktowy ……………………………………………………………….…………………………… 

  



 

4. ZALECANE CZYNNOŚCI PIELĘGNACYJNE – wg aktualnie rozpoznanych potrzeb 
pacjenta  
• proszę zaznaczyć właściwe znakiem „X” 

• w rozszerzeniu czynności: niepotrzebne skreślić 

• w przypadku wymogu uprawnień specjalistycznych ze strony opiekuna do określonej czynności 
dopisać skrót „SPEC.” 

 

Lp. CZYNNOŚCI PIELĘGNACYJNE WYMAGA  NIE 
WYMAGA  

1 zmiana pampersów / pielucho-majtek / wkładek, obejmuje: toaletę 
przeciwodparzeniową 

  

2 stosowanie okładów i kompresów   

3 układanie osoby chorej w łóżku i pomoc przy zmianie pozycji   

4 profilaktyka w zakresie zapobiegania powstaniu odleżyn lub odparzeń   

5 zakładanie czepca w przypadku wszawicy, obejmujące mycie i czesanie 
włosów 

  

6 asystowanie przy podawaniu insuliny i leków przeciwzakrzepowych oraz 
zakraplaniu oczu 

  

7 pomoc w przygotowaniu leków, wg pisemnych zaleceń lekarza   

8 pomoc przy pomiarze parametrów życiowych, tj. mierzeniu 
temperatury ciała, ciśnienia tętniczego krwi, tętna, oddechu 

  

9 pomoc przy wykonywaniu pomiaru glikemii przy użyciu glukometru lub 
testów paskowych, aparaturą odbiorcy usług 

  

10 obserwacja występowania i pomiar obrzęków, dotyczy wykonania 
niezbędnych pomiarów 

  

    

11 Inne / uwagi  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

nr tel. lekarza do kontaktu ………………………………….. 

 

 

Data, pieczęć i podpis lekarza ………………………………………. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
Załącznik nr 2 

do: Standardy usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych,  

świadczonych w miejscu zamieszkania klienta w Ośrodku Pomocy Społecznej w Międzychodzie 

 

INDYWIDUALNY ZAKRES USŁUG OPIEKUŃCZYCH 
 

DANE OSOBY NA RZECZ, KTÓREJ ŚWIADCZONE BĘDĄ USŁUGI OPIEKUŃCZE  

NAZWISKO I IMIĘ ŚWIADCZENIOBIORCY  

NUMER EWIDENCYJNY PESEL  

ADRES ZAMIESZKANIA  
 

 

1. SYTUACJA RODZINNA KLIENTA  

 TAK NIE  

Osoba samotna lub samotnie gospodarująca   

Klient posiada rodzinę zamieszkałą w jego   miejscowości lub okolicach   

Klient zamieszkuje z rodziną lub z inną osobą   

 

2. WYDOLNOŚĆ / ZAANGAŻOWANIE RODZINY 

 TAK NIE 

PEŁNA WYDOLNOŚĆ RODZINY - osoba funkcjonuje w środowisku przy wsparciu 
rodziny 

  

NIEPEŁNA WYDOLNOŚĆ RODZINY - konieczne jest wsparcie ze strony OPS   

BRAK OPIEKI ZE STRONY RODZINY - niechęć, niemożność, np. za granicą    

Uwagi pracownika socjalnego 
 
 
 
 
 

 

3. TERMIN I WYMIAR PRZYZNANYCH USŁUG OPIEKUŃCZYCH, WYSOKOŚĆ ODPŁATNOŚCI 

TERMIN REALIZACJI USŁUG  

RODZAJ USŁUG (podstawowe, czy specjalistyczne)  

TYGODNIOWY WYMIAR GODZIN USŁUG   

WYSOKOŚĆ ODPŁATNOŚCI  

 

4. NAZWISKO I IMIĘ, DANE KONTAKTOWE OSÓB - niezbędne do właściwego świadczenia usługi 

PRACOWNIK SOCJALNY  
LEKARZ PODSTAWOWEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ  
PIELĘGNIARKA ŚRODOWISKOWA  
INNE OSOBA STALE ZAANGAŻOWANA W 
SPRAWOWANIE OPIEKI LUB OSOBA 
WSPOMAGAJĄCA W OPIECE NAD 
ŚWIADCZENIOBIORCĄ (np. członkowie rodziny) 

 

DANE OSOBY DO POWIADOMIENIA W NAGŁEJ 
SYTUACJI 

 

 



5. Ocena samodzielności - zaznaczyć właściwe znakiem „X” 

A PORUSZANIE SIĘ  

a. Osoba leżąca / zależna  

b. Osoba poruszająca się przy pomocy wózka inwalidzkiego (sama się nie przesiada)  

c. Osoba poruszająca się przy pomocy wózka inwalidzkiego (sama się przesiada)  

d. Osoba poruszająca się przy pomocy sprzętu pomocniczego / innych osób  

e. Osoba poruszająca się samodzielnie  

B PORUSZANIE SIĘ PO POWIERZCHNIACH PŁASKICH  

a. Samodzielnie się nie porusza  

b. Samodzielnie przejdzie niewielki odcinek  

c. Przy większych odległościach potrzebuje nadzoru  

C PORUSZANIE SIĘ PO SCHODACH  

a. Samodzielnie nie porusza się po schodach  

b. Samodzielnie pokonuje niewiele schodów  

c. Samodzielnie pokonuje schody  

D SPOŻYWANIE POSIŁKÓW  

a. Wymaga karmienia  

b. Samodzielnie spożywa przygotowany i podany posiłek  

c. Samodzielnie przygotowuje i spożywa śniadanie i kolacje, wymaga pomocy przy 
przygotowaniu obiadu 

 

d. Samodzielnie przygotowuje i spożywa wszystkie posiłki  

E UTRZYMANIE HIGIENY OSOBISTEJ  

a. Wymaga całkowicie opieki drugiej osoby przy wykonywaniu czynności higienicznych  

b. Wymaga pomocy przy wykonywaniu toalety przy łóżku (np. podanie miski z wodą)  

c. Wymaga opieki przy kąpieli, samodzielna w zakresie umycia twarzy, zębów, czesanie się  

d. Samodzielna w zakresie utrzymania higieny osobistej  

F POTRZEBY FIZJOLOGICZNE  

a. Osoba nie kontroluje potrzeb fizjologicznych (użycie pielucho-majtek)  

b. Osoba nie zawsze zgłasza potrzeby fizjologiczne  

c. Osoba zgłasza potrzeby fizjologiczne, wymaga pomocy przy dotarciu do WC  

d. Osoba samodzielnie zaspokaja potrzeby fizjologiczne  

G UBIERANIE / ROZBIERANIE SIĘ  

a. Osoba wymaga pomocy przy założeniu / zdjęciu ubrania  

b. Osoba wymaga częściowej pomocy przy założeniu niektórych części garderoby np. buty, 
rajstopy 

 

c. Osoba wymaga przygotowania garderoby, sama się ubiera  

d. Osoba ubiera się samodzielnie  
 

6. ZAGROŻENIA ZE STRONY WNIOSKODAWCY DLA SIEBIE I OTOCZENIA TAK / NIE 

np. odkręca gaz, wodę, je różne rzeczy, nie leczy się, nie przyjmuje leków, podejmuje zachowania niebezpieczne i 

autoagresywne, uzależnienia, odmawianie pomocy, inne 

 
 
 
 
 
 
 



 

7. INDYWIDUALNY ZAKRES USŁUG OPIEKUŃCZYCH - zaznaczyć właściwe znakiem „X” 

LP. ZAKRES USŁUG WYMAGA 

 POMOC W ZASPOKAJANIU CODZIENNYCH POTRZEB ŻYCIOWYCH  

1 Czynności związane z zapewnieniem posiłku:  

a. przygotowanie lub dostarczenie posiłków (w tym jednego gorącego) z 
uwzględnieniem zalecanej diety 

 

b. pomoc przy przygotowywaniu posiłków z uwzględnieniem zalecanej diety  

c. dostarczanie produktów żywnościowych na pozostałą część dnia   

d. pomoc przy spożywaniu posiłków lub karmienie, o ile wymaga tego stan zdrowia 
świadczeniobiorcy 

 

e. inne: 
  
 
 

 

2 Czynności gospodarcze  

a. sprzątanie 
w tym: utrzymywanie w czystości bezpośredniego otoczenia świadczeniobiorcy (z 
wyłączeniem ciężkich prac porządkowych), utrzymywanie w bieżącej czystości 
sprzętu codziennego użytku, w tym urządzeń sanitarnych, wynoszenie śmieci, 
ścieranie kurzy, obmiatanie pajęczyn, odkurzanie lub zamiatanie i mycie podłogi 

 

b. utrzymywanie w czystości naczyń stołowych i kuchennych  

c. utrzymywanie w czystości sprzętu pomocniczego ułatwiającego codzienne 
funkcjonowanie (np. wózek inwalidzki, balkonik) 

 

d. przynoszenie opału, palenie w piecu   

e. robienie zakupów  

f. pranie odzieży, bielizny pościelowej, niezbędne prasowanie  

g. Inne: 
 
 
 

 

3 Czynności organizacyjne  

a. ustalanie wizyt lekarskich oraz towarzyszenie podczas wizyt lekarskich i badań 
laboratoryjnych, jeśli zachodzi taka potrzeba 

 

b. realizacja recept lekarskich  

c. załatwianie spraw urzędowych lub towarzyszenie podczas wizyt w urzędach lub 
innych instytucjach i organizacjach 

 

d. pomoc w czynnościach związanych z regulowaniem opłat  

e. pomoc w organizacji czasu wolnego  

f. zgłaszanie do naprawy urządzeń i instalacji domowych  

g. Inne: 
 
 
 

 

4 OPIEKA HIGIENICZNA   

a. pomoc przy kąpieli w wannie / pod prysznicem, obejmująca: mycie i czesanie włosów  

b. pomoc przy wykonaniu toalety, obejmująca: pomoc w przygotowaniu przyborów 

toaletowych, mycie ciała, czesanie włosów 

 

C. kąpiel osoby leżącej w łóżku, obejmująca: mycie całego ciała, mycie i czesanie włosów, 

zmiana bielizny osobistej 

 



d. zmiana lub pomoc przy zmianie bielizny osobistej  

e. toaleta jamy ustnej  

f. pomoc przy myciu głowy, w tym czesanie włosów  

g. pomoc w załatwianiu potrzeb fizjologicznych  

h. pomoc w ubieraniu się, zmiana odzieży  

i. zmiana bielizny osobistej i pościelowej  

j. przesłanie łóżka, obejmujące: częściową zmianę pościeli, stosowanie udogodnień, 
zabezpieczenie klienta przed urazem 

 

k. Inne: 

 

 

 

 

5 PIELĘGNACJA – ZALECONA PRZEZ LEKARZA, przy uwzględnieniu zasobów i możliwości OPS  

a. zmiana pampersów / pielucho-majtek / wkładek, obejmuje: toaletę przeciwodparzeniową  

b. stosowanie okładów i kompresów  

c. układanie osoby chorej w łóżku i pomoc przy zmianie pozycji  

d. profilaktyka w zakresie zapobiegania powstaniu odleżyn lub odparzeń  

e. zakładanie czepca w przypadku wszawicy, obejmujące mycie i czesanie włosów  

f. asystowanie przy podawaniu insuliny i leków przeciwzakrzepowych oraz zakraplaniu oczu  

g. pomoc w przygotowaniu leków, wg pisemnych zaleceń lekarza  

h. pomoc przy pomiarze parametrów życiowych, tj. mierzeniu temperatury ciała, ciśnienia 
tętniczego krwi, tętna, oddechu 

 

i. pomoc przy wykonywaniu pomiaru glikemii przy użyciu glukometru lub testów paskowych, 
aparaturą odbiorcy usług 

 

j. obserwacja występowania i pomiar obrzęków, dotyczy wykonania niezbędnych pomiarów  

k. pomoc w zaspokojeniu potrzeb kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych,  

l. Inne: 

 

 

 

 

 

7 ZAKRES USŁUG, POSZERZONY O SPECJALISTYCZNE USŁUGI OPIEKUŃCZE - wg zaleceń 
lekarza, w miarę możliwości i zasobów OPS 

 

  

 

 

 

 

 

 

……………………………………………………    ……………………………………………………... 
Data, pieczęć i podpis pracownika socjalnego   podpis świadczeniobiorcy lub opiekuna prawnego 

 

…………………………………………………… 
Data, czytelny podpis osoby świadczącej usługi opiekuńcze  
 

Otrzymują: 
1. Akta osobowe klienta (teczka świadczeniobiorcy). 
2. Osoba objęta usługami opiekuńczymi. 
3. Osoba świadcząca usługi opiekuńcze. 

 



Załącznik nr 3 
do: Standardy usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych,  

świadczonych w miejscu zamieszkania klienta w Ośrodku Pomocy Społecznej w Międzychodzie 
 

KARTA REALIZACJI USŁUG OPIEKUŃCZYCH 
 

….............................................................................. 
Nazwisko i imię pracownika / osoby świadczącej usługi opiekuńcze  

 

DANE OSOBY NA RZECZ, KTÓREJ ŚWIADCZONE SĄ USŁUGI 

NAZWISKO I IMIĘ PODOPIECZNEGO  
 

ADRES ZAMIESZKANIA  
 

TERMIN REALIZACJI USŁUG (od dnia do dnia)  
TYGODNIOWY WYMIAR GODZIN USŁUG  

WYSOKOŚĆ ODPŁATNOŚCI  

 

DATA GODZINY 
USŁUG 

(od – do) 

ŁĄCZNIE 
CZAS 

USŁUG 

RODZAJ WYKONANYCH CZYNNOŚCI PODPIS 
OSOBY 

ŚWIADCZĄCEJ 
USŁUGĘ 

PODPIS 
OSOBY 
OBJĘTEJ 

USŁUGAMI 

      

 

 

 

 

      

 

 

 

 

      

 

 

 

 

      

 

 

 

 

      

 

 

 

 

      

 

 

 

 



      

 

 

 

 

      

 

 

 

 

      

 

 

 

 

      

 

 

 

 

      

 

 

 

 

      

 

 

 

 

      

 

 

 

 

      

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 
Potwierdzam wykonanie usług w miesiącu …………………………., w ilości ………………………. godzin 

 
 

………………………………………………… 
Data, podpis  


