Zatacznik nr 1
do Zarzadzenia nr 18/2022 z dnia 01.04.2022 r.
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Miedzychodzie

STANDARDY UStUG OPIEKUNCZYCH | SPECJALISTYCZNYCH UStUG OPIEKUNCZYCH,
SWIADCZONYCH W MIEJSCU ZAMIESZKANIA KLIENTA
W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W MIEDZYCHODZIE

WSTEP

Standardy okreslajg ogdlne zasady dziatania w trakcie prowadzonego postepowania celem przyznania
pomocy w formie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych (z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi), o ktérych mowa w
ustawie o pomocy spoteczne;.

Okreslajg réwniez zasady wspotdziatania pomiedzy pracownikiem socjalnym — klientem i jego rodzing
— osobg Swiadczacg ustugi opiekuricze, w celu zapewnienia ciggtosci opieki i bezpieczenstwa
Swiadczeniobiorcéw ustug opiekuniczych.

Wdrozenie standarddow realizacji ustug skutkowac¢ bedzie zapewnieniem $wiadczeniobiorcom
jednakowych mozliwosci korzystania z ustug oraz podniesieniem ich jakosci.

§1
PRZEDMIOT UStUG OPIEKUNCZYCH

1. Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekunicze sg sSwiadczeniami o charakterze
niepienieznym. Swiadczone s w miejscu zamieszkania klienta, a przyznawane sg osobom
wymagajgcym pomocy innych osdb.

2. Rola ustug opiekunczych jest pomoc w zaspokojeniu codziennych i niezbednych potrzeb osdb,
ktdre nie mogg samodzielnie i we wtasnym zakresie ich zaspokoi¢ wykorzystujgc wszelkie
posiadane uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Ustugi opiekuricze majg na celu umozliwienie
Swiadczeniobiorcom funkcjonowanie w swoim dotychczasowym srodowisku.

3. Rodzaj, wymiar, zakres, ilos¢ godzin i okres ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug
opiekunczych ustalany jest przez pracownika socjalnego dla kazdej osoby indywidualnie, a
uzalezniony jest od stanu zdrowia swiadczeniobiorcy (w tym wskazan lekarza), jego sytuacji
rodzinnej i materialno - bytowej, sprawnosci psychofizycznej oraz mozliwosci wsparcia i
udzielenia pomocy ze strony rodziny i Srodowiska, uwzgledniajgc mozliwosci systemu pomocy
spotecznej.

4. Ustugi opiekuncze mogg obejmowac wsparcie w:

— zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,

— opieke higieniczng,

— zalecong przez lekarza pielegnacje — w miare mozliwosci oraz zasobow Osrodka (np. poziom
ustug pielegnacyjnych do uprawnien osoby Swiadczacej ustugi opiekuncze).

— zapewnieniu kontaktow z otoczeniem (w miare mozliwosci).



Zakres specjalistycznych ustug opiekuiczych okresla rozporzadzenie Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych, gdzie
ustalono wsparcie w kategoriach:

uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia,

pielegnacja — jako wspieranie procesu leczenia,

rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu,

pomoc mieszkaniowa.

Specjalistyczne ustugi opiekuricze sg ustugami wymierzonymi w szczegélne potrzeby klienta,
ktére wynikajg z rodzaju schorzenia lub jego niepetnosprawnosci, a osoby wykonujgce ustugi
opiekuncze winny posiadac specjalistyczne przygotowanie zawodowe.

Organizacja S$wiadczenia ustug powinna zaktada¢ mozliwie jak najszerszy udziat
Swiadczeniobiorcy w wykonywanie poszczegdlnych czynnosci (charakter wspierajgco —
aktywizujgcy ustugi, zamiast wyreczajgcego) oraz Scistq wspodtprace w realizacji ustug z
najblizszym otoczeniem tej osoby, zgodnie z zasadg pomocniczosci.

Planowanym efektem ustug jest zaspokojenie zidentyfikowanych potrzeb klienta i przez to
podniesienie lub utrzymanie jego dotychczasowej jakosci zycia oraz o ile to mozliwe dazenie
do jego aktywizacji.

Realizacja ustug przyczyniac¢ sie moze takze do integracji klienta z otoczeniem i spotecznoscia
lokalng, w miare mozliwosci — podtrzymywania i wzmacniania relacji sgsiedzkich i rodzinnych
na rzecz zmniejszenia poczucia jego osamotnienia.

§2
REALIZATOR UStUG OPIEKUNCZYCH

Ustugi opiekuncze stanowig zadanie wtasne gminy z zakresu pomocy spofecznej o charakterze
obowigzkowym i sg organizowane przez Gmine Miedzychdd na jej terenie i na rzecz jej
mieszkancow.

Realizatorem ustug jest Osrodek Pomocy Spotecznej w Miedzychodzie. Ustugi wykonujg
zatrudnieni w Osrodku pracownicy ds. ustug opiekunczych , badz inne osoby (zleceniobiorcy),
ktérym jednostka powierzyta wykonanie ustug opiekurnczych.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Miedzychodzie przyznaje pomoc w formie ustug opiekunczych
i / lub specjalistycznych ustug opiekunczych, zgodnie z obowigzujgcymi aktami prawnymi, a w
szczegoblnosci w oparciu o:

ustawe o pomocy spotecznej,

rozporzadzenie w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego,

rozporzadzenie w spawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Realizacja ustug opiekuriczych odbywa sie w miejscu zamieszkania osoby objetej ustugami i w
jej najblizszym otoczeniu.



a)

b)

§3
ODBIORCY UStUG OPIEKUNCZYCH | SPECJALISTYCZNYCH

Odbiorcami ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych sg osoby, ktére z
powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagajg pomocy innych oséb.

Pomoc przystuguje osobie samotnej — tj. samotnie gospodarujacej, niepozostajgcej w zwigzku
matzenskim i nieposiadajgcej wstepnych ani zstepnych, ktéra wymaga pomocy innych osdb, a
ktérej nie moze otrzymaé, mimo wykorzystania wtasnych uprawnien, zasobdw i mozliwosci.

Pomoc w formie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuiczych moze by¢ réwniez
przyznana:
osobie samotnie gospodarujgcej, tj. osobie prowadzacej jednoosobowe gospodarstwo
domowe, wymagajgcej pomocy innych oséb, a kiedy wspdlnie niezamieszkujgcy matzonek,
wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewni¢, wykorzystujgc swe uprawnienia, zasoby i
mozliwosci,
osobie w rodzinie — gdy wymaga pomocy innych oséb, a rodzina nie moze zapewnic
odpowiedniej pomocy z uzasadnionej przyczyny, wykorzystujgc swe uprawnienia, zasoby i
mozliwosci.

Odbiorcami specjalistycznych ustug opiekunczych sg osoby o szczegélnych potrzebach,
wynikajgcych z rodzaju schorzenia i niepetnosprawnosci, z wytgczeniem oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

§4
ZASADY PRZYZNAWANIA UStUG, USTALANIA ODPLATNOSCI
| ROZPOCZECIA ICH SWIADCZENIA

WNIOSEK O PRZYZNANIE UStUG OPIEKUNCZYCH.

Przyznanie ustug obywa sie na pisemny lub ustny wniosek osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego lub innej osoby (np. kogos z rodziny, sgsiada). Zgtoszenia dokonaé
moze réwniez inna instytucja, np. placéwka stuzby zdrowia. Nadto mozliwe jest podjecie
dziatan przez pracownika socjalnego ,,z urzedu”.

UDZIELENIE INFORMACIJI DOT. ZASAD ODPLATNOSCI ORAZ ZASAD SWIADCZENIA UStUG.
Osoba, ktdra spetnia warunki do objecia ustugami opiekuriczymi lub jej przedstawiciel
ustawowy otrzymuje od pracownika socjalnego wyczerpujace informacje na temat zasad
ponoszenia odptatnosci za ustugi opiekuncze oraz na temat zasad obowigzujgcych podczas
realizacji ustugi.

PRZEPROWADZENIE RODZINNEGO WYWIADU SRODOWISKOWEGO.

Rodzinny wywiad Srodowiskowy przeprowadza sie niezwtocznie od czasu przyjecia zgtoszenia
potrzeby udzielenia pomocy, tj. w sprawach pilnych w terminie 2 dni, w pozostatych
przypadkach — do 14 dni, od daty powziecia informacji o potrzebie udzielenia pomocy.

USTALENIE 0SOB ZOBOWIAZANYCH DO ALIMENTACII.
Podczas wywiadu srodowiskowego ustala sie dane oséb:
matzonka,

zstepnych i wstepnych,

oraz zakres pomocy udzielanej przez te osoby.



4. SKOMPLETOWANIE NIEZBEDNEJ DOKUMENATCII.

Pracownik socjalny do przeprowadzonego wywiadu Srodowiskowego zatgcza:

a) wniosek o udzielenie pomocy wraz z oswiadczeniem majgtkowym klienta,

b) zaswiadczenie lekarskie wydane przez lekarza podstawowe]j opieki zdrowotnej okreslajgce
zalecong pielegnacje — jezeli pielegnacja jest konieczna; stanowigce zatgcznik nr 1 do
niniejszych standarddéw ustug.

c) kopie orzeczenia o niepetnosprawnosci — jezeli klient posiada orzeczong
niepetnosprawnosé;

d) oryginaty lub potwierdzone kopie dokumentéw potwierdzajgcych wysokos¢ dochodu
osoby zgtoszonej / rodziny wspdlnie gospodarujacej - z miesigca poprzedzajgcego miesigc
ztozenia wniosku o pomoc — do wglgdu pracownika socjalnego;

e) dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajgcy tozsamos$¢ osoby zgtoszonej — do
wgladu pracownika socjalnego.

5. POSTEPOWANIE DODATKOWE PROWADZONE U 0soOB ZOBOWIAZANYCH DO ALIMENTACII.
W przypadku swiadczeniobiorcy posiadajgcego osoby zobowigzane do alimentacji — pracownik
socjalny podejmuje nastepujace kroki:

a) przeprowadzenie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego celem analizy sytuacji rodzinnej
pod katem zapewnienia opieki przez rodzine,

b) ustalenie wysokosci Swiadczonej przez nich pomocy na rzecz osoby zgtoszonej -
dobrowolne zobowigzanie sie do $wiadczenia pomocy w naturze w okreslonym zakresie i
wymiarze lub formie pienieznej.

Wywiad alimentacyjny przeprowadza sie w terminie 1 miesigca i nie rzadziej niz raz w roku.

6. DOKONANIE DIAGNOZY FAKTYCZNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ KLIENTA.

Pracownik socjalny analizuje zgromadzone dokumentny, sytuacje rodzing oraz zdrowotng

osoby ubiegajacej sie o przyznanie ustug opiekunczych i dokonuje:

a) oceny sytuacji zyciowej, w tym mozliwo$¢ wykorzystania wtasnych zasobéw i uprawnien,

b) oceny, czy warunki mieszkaniowe (higieniczne i sanitarne) oraz posiadane przez odbiorce
ustug i / lub jego rodzine zasoby pozwalajg na $wiadczenie ustug opiekunczych w
godziwych warunkach.
W razie potrzeby pracownik socjalny powinien uzy¢ wszelkich dostepnych $rodkéw i
narzedzi, celem zapewnienia warunkédw umozliwiajgcych realizacje ustug zgodny ze
standardami (w tym posiadanie przez klienta podstawowych srodkéw czystosci, artykutéw
higienicznych oraz elementéw wyposazenia, np. mop, wiadro, sztuéce, talerze, itp., a takze
niezbednych srodkéw i sprzetéw pomocniczych).
Niezaleznie od korzystania z ustug klient moze réwniez ubiegac sie o uzyskanie innych form
wparcia. Dotyczy to oséb z niepetnosprawnosciami, ktére mogg wnioskowaé o
dofinansowanie na likwidacje barier architektonicznych, barier w komunikowaniu sie i
technicznych oraz pomoc finansowg w celu zakupu sprzetu rehabilitacyjnego i
ortopedycznego, a takze srodki pomocnicze z funduszu PFRON. Pracownik socjalny
zobowigzany jest przekazac klientowi petng informacje na temat mozliwosci skorzystania
z dostepnych form pomocy,

c) ustala zasadnosc¢ przyznania ustug opiekunczych.

USTALENIE INDYWIDUALNEGO ZAKRESU WSPARCIA.

Na podstawie oceny sytuacji zyciowe] klienta, pracownik socjalny zobowigzany jest do

przygotowania informacji obejmujacej m.in.:

a) indywidualnie ustalony zakres i wymiar (ilo$¢ godzin w tygodniu i wyznaczenie dni
tygodnia) proponowanych ustug opiekurnczych,



b) indywidualnie dopasowany zakres ustug — ustalony z udziatem osoby wymagajacej
wsparcia lub jej przedstawiciela ustawowego, a sporzadzony przy uzyciu zatacznika nr 2
do niniejszych standardéw. Jako dobrg praktyke zaleca sie rowniez udziat bezposredniego
realizatora ustugi (opiekunki).

Zakres ustug:

- 1 egz. (oryginat) pozostaje u pracownika socjalnego w aktach klienta,

- 1 egz. (za zgodno$¢ z oryginatem) otrzymuje $wiadczeniobiorca i / lub jej przedstawiciel
ustawowy wraz z decyzja,

-1 egz. (za zgodnos$¢ z oryginatem) otrzymuje osoba Swiadczgca ustugi opiekuncze.

c) stanowi zatgcznik do decyzji klienta przyznajacej pomoc. Zakres ustug otrzymuje réwniez
osoba $wiadczaca ustugi opiekunicze.

d) inne formy wsparcia, w tym praca socjalna - z wykorzystaniem dostepnych narzedzi pracy
socjalnej.

WYTYCZNE DO PLANU POMOCY.

Przy ustalaniu wymiaru godzin i zakresu ustug opiekunczych pracownik socjalny winien
kierowac sie:

— rodzajem schorzenia i stopniem sprawnosci fizycznej klienta,

— warunkami mieszkaniowymi klienta,

— sytuacjg rodzinng i materialng klienta,

— uwarunkowaniami srodowiskowymi,

— wydolnoscia opiekunicza ze strony rodziny.

Tak przygotowany wniosek o udzielenie pomocy zostaje ztozony do akceptacji do kierownika
dziatu pomocy spotecznej, a nastepnie do dyrektora jednostki.

WYDANIE DECYZJI ADMINISTRACYJNEJ.

W oparciu o zgromadzone przez pracownika socjalnego akta sprawy, dyrektor Osrodka wydaje

niezwtocznie decyzje:

a) o przyznaniu ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania $wiadczeniobiorcy oraz o
wysokosci odptatnosci za ustugi, ustalonej na podstawie aktualnie obowigzujgcej uchwaty
Rady Miejskiej Miedzychodu w tym zakresie; lub:

b) o odmowie przyznania pomocy.

SWIADCZENIE UStUG OPIEKUNCZYCH.

Swiadczenie ustug opiekuriczych realizowane jest przez pracownikéw ds. ustug opiekuriczych
zatrudnionych w Osrodku, badzZ przez osoby $wiadczace ustugi opiekuricze na rzecz Osrodka; z
uwzglednieniem wymiany informacji i wspotdziatania z pracownikiem socjalnym.

Pracownik socjalny zobowigzany jest:

a) udzieli¢ osobie swiadczacej ustugi opiekuricze niezbednych informacji celem prawidtowe;j
realizacji Swiadczenia, w tym przekazaé¢ poswiadczony za zgodnosé z oryginatem
indywidualny zakres ustug opiekunczych (zatgcznik nr 2),

b) ustali¢ sposdb wspétdziatania z osobg $wiadczgcg ustugi opiekuncze w istotnych sprawach
dotyczacych sytuacji klienta,

c) wprowadzi¢ opiekuna w srodowisko klienta w celu zapewnienia poczucia bezpieczenstwa
odbiorcy ustugi i zmniejszenia poziomu jego stresu, zwigzanego z pojawieniem sie w domu
nowej, nieznanej osoby.

Osoba Swiadczaca ustugi otrzymuje wszelkie dane kontaktowe, ktére sg niezbedne do
wiasciwego swiadczenia ustugi, tj. kontakt do oséb upowaznionych do udzielania informacji, w



tym: kontakt do pracownika socjalnego, lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, pielegniarki
Srodowiskowej, innych osdéb stale zaangazowanych w sprawowanie opieki lub oséb
wspomagajacych w opiece nad swiadczeniobiorcy (np. cztonkowie rodziny), dane osoby do
powiadomienia w nagte] sytuacji.

Swiadczenie ustug powinno odbywa¢ sie w oparciu o indywidualny plan pracy z osobg objeta
ustugami. Plan pracy opiera sie o rzeczywisty zakres s$wiadczonych ustug — zgodnie z
zatgcznikiem nr 2, tj. indywidualny zakres ustug opiekuniczych, np. okresla czestotliwosc¢
podejmowanych dziatann (harmonogram) oraz zawiera istotne planowane lub juz podjete
dziatania przez osobe swiadczgcg ustugi (np. umdwienie za 2 tygodnie wizyte u lekarza; podjeto
kontakt z rodzing; w kazdy pigtek zmiana poscieli).

Pod pojeciem wymiaru godzin swiadczenia ustug, rozumienie sie wytgcznie rzeczywisty czas
Swiadczenia ustug, w tym réowniez wykonanie na rzecz klienta zleconych czynnosci poza jego
miejscem zamieszkania, np. zatatwianie spraw urzedowych, czas robienia zakupdw, zapisu do
lekarza i wizyty u lekarza, itp. Do czasu $wiadczenia ustug nie wlicza sie czasu dojazdu lub
dojscia do mieszkania klienta, czasu niezbednego na przemieszczenie sie opiekuna od jednego
klienta do drugiego, jesli ten Swiadczy ustugi u kilku oséb w ciggu jednego dnia. Przez 1 godzine
ustug nalezy rozumieé ,,godzine zegarowg”, tj. 60 minut.

Przyznany zakres ustug powinien by¢ odpowiedni do przeprowadzonej przez pracownika
socjalnego diagnozy, tzn. powinien obejmowac wszystkie niezbedne czynnosci. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze czynnosci mogg byc¢ realizowane zamiennie, tj. nie wszystkie muszg by¢
wykonane podczas kazdej wizyty u klienta, o czym pracownik socjalny zobowigzany jest
poinformowac odbiorce ustug.

9. MONITORING | EWALUACJA UStUG OPIEKUNCZYCH.
Za monitoring oraz ewaluacje realizacji ustug odpowiedzialny jest zaréwno pracownik socjalny,
jak i osoba $wiadczgca ustugi opiekuncze — dziatania prowadzone sg na podstawie wspdlnych
ustalen.

10. WDROZENIE ZMIAN W REALIZACJI USLtUG OPIEKUNCZYCH.
Dokonywanie zmian w obrebie szeroko rozumianego zakresu swiadczonych ustug, a majacych
powigzanie z wynikami monitoringu wymaga dokonania aktualizacji rodzinnego wywiadu
srodowiskowego oraz zmian w obrebie decyzji administracyjnej.

§5
KATALOG CZYNNOSCI W RAMACH UStUG OPIEKUNCZYCH

[wymagajace indywidualizacji wzgledem potrzeb swiadczeniobiorcy]

Zakres przyznanych ustug, w tym konkretnych czynnosci uzalezniony jest od wielu czynnikow, w
szczegblnosci wykorzystania wiasnych zasobdw i mozliwosci klienta, jego stopnia samodzielnosci,
mozliwosci uzyskania wsparcia ze strony rodziny i otoczenia oraz wtasnych zasobdw gminy. Od stopnia
samodzielnosci odbiorcy ustug powinna zaleze¢ takie forma przyznanej pomocy (wsparcie,
towarzyszenie, wykonanie). W przypadku oséb mieszkajgcych z rodzing, poszczegdlne czynnosci
realizowane sg wytgcznie na rzecz odbiorcy ustug.

Ustugi realizowane sg w wymiarze nie wyzszym niz 4 godziny dziennie w dni robocze, w godzinach od
7:00-15:00. Jezeli wymaga tego sytuacja zdrowotna i spoteczna klienta dopuszcza sie Swiadczenie ustug
w innych godzinach, z zastrzezeniem: do godziny 19:00. Dopuszcza sie takze mozliwo$¢ wyjazdu ze
Swiadczeniobiorcg w dni robocze, w celu zatatwienia spraw urzedowych, bgdz wizyt u lekarza.



Odstepstwo od powyzszej zasady i Swiadczenie ustug w dni wolne od pracy Osrodka, tj. soboty i
niedziele — jest dopuszczalne w sytuacji osoby samotnej, ktéra nie posiada oséb zobowigzanych do
alimentacji w linii prostej, w przypadku kierowania do domu pomocy spotecznej lub innej placowki
zapewniajgcej catodobowg opieke i pielegnacje przez okres kiedy osoba ta oczekuje na umieszczenie
we wiasciwej placéwece.

Wszystkie czynnosci wymienione w ustugach opiekunczych, a dotyczace opieki higieniczno —
pielegnacyjnej zleconej przez lekarza, odnoszg sie tylko i wytgcznie do przypadkéw nie wymagajgcych
kwalifikacji specjalistycznych i / lub przeszkolenia medycznego opiekunki.

W przypadku klientow mieszkajacych z rodzing - nalezy pamietac, ze realizowane czynnosci dotycza
wytgcznie odbiorcy ustug, a nie catej rodziny.

Ustugi opiekuncze wykonywane sg z zachowaniem wifasciwych norm wynikajgcych z aktualnie
obowigzujgcych aktéw prawnych oraz z zalecen specjalisty ds. bezpieczerdstwa i higieny pracy,
wykonujgcego ustugi BHP na rzecz Osrodka.

. ZAKRES UStUG OPIEKUNCZYCH

1. POMOC W ZASPOKAJANIU CODZIENNYCH POTRZEB ZYCIOWYCH, obejmowa¢ moze:
a) czynnosci zwigzane z zapewnieniem positku:
— przygotowanie lub dostarczenie positkow (w tym jednego gorgcego) z uwzglednieniem
zalecanej diety,
— pomoc przy przygotowywaniu positkdow z uwzglednieniem zalecanej diety
— dostarczanie produktow zywnos$ciowych na pozostatg czes¢ dnia
— pomoc przy spozywaniu positkdw, o ile wymaga tego stan zdrowia Swiadczeniobiorcy;

b) czynnosci gospodarcze:

— sprzatanie, w tym: utrzymywanie w czystoSci bezposredniego otoczenia
Swiadczeniobiorcy (z wytgczeniem ciezkich prac porzgdkowych), utrzymywanie w
biezgcej czystosci sprzetu codziennego uzytku, w tym urzadzend sanitarnych,
wynoszenie smieci, Scieranie kurzy, obmiatanie pajeczyn, odkurzanie lub zmiatanie i
mycie podtogi,

— utrzymywanie w czystosci naczyn stotowych i kuchennych,

— utrzymywanie w czystosci sprzetu pomocniczego utatwiajacego codzienne
funkcjonowanie (np. wdzek inwalidzki, balkonik),

— przynoszenie opatu /palenie w piecu,

— robienie zakupdw,

— pranie odziezy, bielizny poscielowej, niezbedne prasowanie;

C) czynnosci organizacyjne:

— ustalanie wizyt lekarskich oraz towarzyszenie podczas wizyt, jesli zachodzi taka
potrzeba,

— realizacja recept lekarskich,

— zatatwianie spraw urzedowych lub towarzyszenie podczas wizyt w urzedach lub innych
instytucjach,

— pomoc w czynnosciach zwigzanych z regulowaniem optat,

— pomoc w organizacji czasu wolnego,

— zglaszanie do naprawy urzadzen i instalacji domowych;



d) inne czynnosci wynikajgce z uzasadnionych potrzeb swiadczeniobiorcy - w takiej sytuacji
wymagana jest zgoda bezposredniego przetozonego lub dyrektora jednostki.

OPIEKA HIGIENICZNA - obejmuje podstawowgq opieke w zakresie higieny, niewymagajaca
specjalistycznych kwalifikacji oséb swiadczacych ustuge, tj. czynnosci takie jak:
a) utrzymanie higieny, obejmujace:
— pomoc przy kapieli w wannie / pod prysznicem, obejmujgca: mycie i czesanie wtoséw,
— pomoc przy wykonaniu toalety, obejmujgca pomoc w przygotowaniu przyboréw
toaletowych, myciu ciata, czesaniu wtoséw,
— kapiel osoby lezgcej w tézku, obejmujgca: mycie catego ciata, mycie i czesanie wtoséw,
zmiana bielizny osobistej,
— zmiana lub pomoc przy zmianie bielizny osobistej,
— toaleta jamy ustnej,
— pomoc przy myciu gtowy, w tym czesanie wiosow,
— pomoc w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych,
b) pomoc w ubieraniu sie, zmiana odziezy,
¢) zmiana bielizny osobistej i poscielowe;j,
d) przestanie tézka, obejmujgce: czesciowg zmiane poscieli, stosowanie udogodnien,
zabezpieczenie klienta przed urazem,
e) w uzasadnionych przypadkach inne czynnosci wynikajgce z indywidualnych zalecen
lekarskich, ktére stanowig uzupetnienie pielegniarskiej opieki srodowiskowej - w takiej
sytuacji wymagana jest zgoda bezposredniego przetozonego lub dyrektora jednostki.

PIELEGNACJA ZALECONA PRZEZ LEKARZA - obejmowac¢ moze (pod warunkiem posiadania

przez opiekunke odpowiednich kwalifikacji):

a) zmiana pampersow / pielucho-majtek / wktadek, obejmuje: toalete przeciwodparzeniows,

b) stosowanie oktadéw i kompreséw,

c) uktadanie osoby chorej w tézku i pomoc przy zmianie pozycji,

d) profilaktyka w zakresie zapobiegania powstaniu odlezyn lub odparzen,

e) zaktadanie czepca w przypadku wszawicy, obejmujgce mycie i czesanie wtosow,

f) asystowanie przy podawaniu insuliny i lekéw przeciwzakrzepowych oraz zakraplaniu oczu,

g) pomoc w przygotowaniu lekow, wg pisemnych zalecen lekarza,

h) pomoc przy pomiarze parametréw zyciowych, tj. mierzeniu temperatury ciata, cisnienia
tetniczego krwi, tetna, oddechu,

i) pomoc przy wykonywaniu pomiaru glikemii przy uzyciu glukometru lub testow paskowych,
aparaturg odbiorcy ustug,

j) obserwacja wystepowania i pomiar obrzekdw, dotyczy wykonania niezbednych pomiaréw,

k) inne czynnosci wynikajace z indywidualnych zalecen lekarskich uzupetniajgce w stosunku
do pielegniarskiej opieki Srodowiskowej, a nie wymagajgce medycznych kwalifikacji - w
takiej sytuacji wymagana jest zgoda bezposredniego przetozonego lub dyrektora jednostki.

ZAPEWNIENIE KONTAKTOW Z OTOCZENIEM — obejmowa¢ moze:

a) inicjowanie oraz utatwianie kontaktu z rodzing i Srodowiskiem lokalnym,

b) organizowanie wyjs¢ swiadczeniobiorcy z miejsca zamieszkania,

c) pomoc w zaspokajaniu potrzeb duchowym, w tym religijnych,

d) pomoc w zaspokojeniu potrzeb kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych,

e) inne czynnosci wynikajgce z uzasadnionych indywidualnych potrzeb swiadczeniobiorcy - w
takiej sytuacji wymagana jest zgoda bezposredniego przetozonego lub dyrektora jednostki.



1. ZAKRES SPECJALISTYCZNYCH UStUG OPIEKUNCZYCH

Zakres ustug okresla Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych.
§6
WYTYCZNE DO REALIZACJI UStUG

1. Celem wysokiej jakosci swiadczonych ustug opiekuriczych oraz w trosce o bezpieczeristwo i
zdrowie Swiadczeniobiorcy oraz oséb swiadczacych ustugi opiekuncze, zaleca sie niezbedne
minimum dotyczace warunkéw materialnych koniecznych do zapewnienie realizacji ustug
opiekuniczych w miejscu zamieszkania klienta, ktére winien zapewni¢ swiadczeniobiorca i jego
rodzina.

2. Niezaleznie od sytuacji materialnej Swiadczeniobiorcy, ustuga powinna by¢ realizowana z
dostosowaniem do indywidualnych warunkow.

3. Do standardu podstawowego nalezy:
a) wiasciwy stan higieniczny i sanitarny lokalu umozliwiajagcy S$wiadczenie ustug
opiekunczych,
b) wyposazanie niezbedne do wykonania zleconych czynnosci opiekuriczych, w szczegélnosci:
— podstawowe sprzety gospodarstwa domowego,
— miska, myjka, reczniki, rekawiczki,
— srodki czystosci i przybory toaletowe,
— srodki kosmetyczne, materiaty higieniczne, preparaty pielegnacyjne,
— niezbedne S$rodki pomocnicze, w tym pieluch-majtki, wktadki urologiczne, podktady
zabezpieczajace posciel i tdzko (wg potrzeb).

4. Warunki zywieniowe — w miare swoich mozliwosci klient powinien spozywac positki i napoje
samodzielnie, siedzgc przy stole. W zaleznosci od stanu zdrowia stosowac sprzet pomocniczy:
np. specjalistyczne kubki, pojniki, serwetki gumowe, stoliki przytézkowe, sztuéce majgce
ksztatty dostosowane do potrzeb osdb z przykurczami lub porazeniami dtoni. Przy udzielaniu
pomocy opiekunka stosuje zasade aktywizujgcg — polegajacg na wzmacnianiu samodzielnosci
podopiecznego i w efekcie jego niezaleznosci oraz indywidualnego podejscia do
Swiadczeniobiorcy.

5. Klient lub jego rodzina zobowigzani s3 do poinformowania pracownika socjalnego lub osoby
Swiadczacej ustuge o planowanej nieobecnosci.

6. Swiadczeniobiorca w zaleznosci od stanu zdrowia: samodzielnie lub wraz z opiekunka, po
kazdym dniu zakonczonych ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych
systematycznie wypetnia karte realizacji ustug, stanowiagcg zatacznik nr 3 do niniejszych
standardow.

7. Karta realizacji ustugi zawiera:
— godzine rozpoczecia i zakonczenia ustugi w danym dniu,
— rodzaj wykonanych czynnosci,
— podpisy obu stron, tj. $wiadczeniobiorcy oraz opiekunki.

8. Karta po zakonczeniu miesigca bedzie przekazywana przez opiekunke lub pracownika
socjalnego do dziatu Swiadczen pomocy spotecznej Osrodka Pomocy Spotecznej w
Miedzychodzie.



10.

b)

Karta realizacji ustug do czasu jej przekazania przechowywana jest w miejscu zamieszkania
klienta oraz podlega¢ moze kontroli ze strony pracownika socjalnego tut. osrodka.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Miedzychodzie — dziat Swiadczed pomocy spotecznej na
podstawie otrzymanej karty ustug oraz w oparciu o ewidencje czasu pracy osoby swiadczacej
ustugi bedzie dokonywat comiesiecznego rozliczenia wysokosci optat. Fakt nieswiadczenia
ustug powinien by¢ potwierdzony zapisami na karcie realizacji ustug.

§7
KWALIFIKACJE OSOB SWIADCZACYCH UStUGI OPIEKUNCZE

Minimalne wymogi dla koordynatora ustug opiekurnczych:

wyksztatcenie co najmniej Srednie, kwalifikacje w kierunku:

medycznym (pielegniarka, opiekun medyczny, itp.); lub

spotecznym (pracownik socjalny, psycholog, pedagog specjalny, pedagog spoteczny, itp.) i
ukonczone kursy, bgdzZ szkolenia z zakresu pracy z osobami starszymi i niepetnosprawnymi itp.
co najmniej roczne doswiadczenie w pracy na podobnym stanowisku,

niekaralnos¢,

zdolnos¢ do podejmowania czynnosci prawnych.

Minimalne wymogi formalne wzgledem oséb swiadczacych ustugi opiekuncze:
niekaralnosg¢,

zdolnos¢ do podejmowania czynnosci prawnych,

dobry stan zdrowia i sprawnos¢ fizyczna,

aktualne orzeczenie lekarskie o zdolnosci do pracy (dot. zatrudnienia na umowe o prace).

Minimalne wymogi dla oséb swiadczacych ustugi opiekuncze:

wyksztatcenie co najmniej podstawowe, przy czym kwalifikacje i doswiadczenie muszg by¢
zgodne z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika 2021 roku w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzgdowych,

ukonczony kurs w zakresie opieki nad osobami starszymi, chorymi lub osobami z
niepetnosprawnosciami, realizowany przez firme zewnetrzng (dot. zatrudnienia na umowe o
prace),

przeszkolenie w zakresie udzielania pierwszej pomocy,

kazdy zatrudniony pracownik ma obowigzek wziecia udziatu w certyfikowanym kursie
doszkalajgcym, zorganizowanym przez Osrodek.

Minimalne wymogi dla oséb realizujacych specjalistyczne ustugi opiekurnicze:

kwalifikacje i doswiadczenie zgodne z rozporzadzeniem ministra polityki spotecznej w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuriczych wraz z rozporzadzeniem zmieniajgcym,

kazda osoba realizujgca specjalistyczne ustugi opiekuicze ma obowigzek wziecia udziatu w
certyfikowanym kursie doszkalajgcym, zorganizowanym przez osrodek.



§8
OBOWIAZKI OSOB SWIADCZACYCH UStUGI OPIEKUNCZE

1. Osoba realizujgca ustugi opiekuricze zobowigzana jest do:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

p)

Swiadczenia ustug rzetelnie, sumiennie i starannie, w wymiarze i zakresie okreslonym przez

dyrektora jednostki w decyzji administracyjnej przyznajacej ustugi opiekuncze,

postepowania w sposob nie godzacy w interesy klienta, jego najblizszych i Osrodka Pomocy

Spotecznej w Miedzychodzie,

przestrzegania zasad kultury osobistej i zasad etycznych,

zachowania tajemnicy stuzbowej w zakresie informacji uzyskanych na temat

Swiadczeniobiorcy (w szczegdlnosci dotyczacych sytuacji zyciowej i materialnej oraz stanu

zdrowia), jego rodziny i otoczenia osoby objetej ustugami,

traktowania odbiorcy ustug w sposéb podmiotowy, z nalezytym szacunkiem, w tym

poszanowanie intymnosci i godnosci rdwniez w relacjach z osobami o ograniczonym stanie

Swiadomosci,

dbatosci o dobro klienta, w tym o jego mienie — w szczegdlnosci poprzez przestrzeganie

zakazu wprowadzania nieupowaznionych osdb trzecich do jego mieszkania, a takze

udostepniania powierzonych w zwigzku z wykonywanymi obowigzkami kluczy do

mieszkania,

wykonywanie ustug w sposdb niepowodujgcy dyskomfortu psychicznego lub fizycznego u

odbiorcy ustug,

przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego w kontaktach z swiadczeniobiorcg oraz jego

rodzing,

niepalenie papieroséw w mieszkaniu odbiorcy ustug,

nieudostepnianie odbiorcy alkoholu lub innych srodkéw psychoaktywnych,

przestrzegania przepisOw oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze przepiséw

przeciwpozarowych,

interweniowanie w sytuacjach zagrazajacych zyciu lub zdrowiu odbiorcy ustug,

uzywania jednorazowych rekawiczek podczas wykonywania czynnosci, przy ktérych moze

dojs¢ do kontaktu z materiatem biologicznym,

posiadania i okazywania podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych zaswiadczenia

wystawionego przez Osrodek,

niezwtocznego informowania bezposredniego przetozonego o:

— braku mozliwosci swiadczenia ustug, np. z powodu choroby, pobytu w szpitalu,
nagtego zdarzenia losowego,

— braku mozliwosci wejscia do mieszkania klienta,

— zgonie klienta,

— czasowej rezygnacji z ustug (np. ze wzgledu na wyjazd klienta lub przyjazd rodziny)

— innych sytuacjach i niepokojacych sygnatach dotyczacych osoby objetej ustugami,
mogacych mie¢ wptyw na zdrowie lub zycie;

rozliczania sie z pieniedzy otrzymanych od osoby swiadczeniobiorcy z przeznaczeniem na

dokonanie zakupdw, realizacje recept lub optacenie rachunkéw — tego samego dnia, na

podstawie paragondéw lub potwierdzen zaptaty. Osoba realizujgca ustugi zobowigzana jest

to prowadzenia zeszytu rozliczerh wydatkdw dokonywanych w imieniu klienta, w ktédrym

dowody potwierdzajace poszczegdlne wydatki sg trwale w nim umieszczone;

nie obarczania klienta osobistymi problemami, w tym przestrzegania szanowania woli

klienta w zakresie sposobu wykonywania konkretnych czynnosci ustugowych,

wspotpracy z pracownikiem socjalnym przy opracowaniu i realizacji indywidualnego planu

pracy z klientem,

godnego zachowania w miejscu pracy i poza nim,

uprzejmosci i zyczliwosci w kontaktach z klientem i jego otoczeniem,




u) uwzglednienie woli, opinii, potrzeb i oczekiwan odbiorcy ustug wraz z mozliwoscia
odmowy lub wyrazenia braku zgody na wykonanie jakiej$ czynnosci lub sposobu jej
realizacji, o ile nie koliduje to z ogdlnie przyjetymi normami i nie naraza bezpieczenstwa,
zdrowia i zycia stron ustug,

v) przestrzegania zasady zachowan etycznych, a w szczegdlnosci osoba swiadczaca ustugi
opiekuncze:

— nie czerpie korzysci materialnych lub osobistych z tytutu wykonywanej pracy,

— korzysta z uprawnien wyfacznie dla osiagniecia celdw, dla ktérych uprawnienia te
zostaty jej powierzone,

— wykonuje powierzone jej obowigzki rzetelnie, sumiennie, z szacunkiem dla innych i
poszanowaniem godnosci klienta oraz wtasnej,

— nie przyjmuje nieetycznych zobowigzan,

— rozwija swoje kompetencje i wiedze zawodowg, potrzebne do wykonywania swoich
obowigzkéw, a pracodawca stwarza do tego mozliwosci.

§9
PRAWA OSOB SWIADCZACYCH UStUGI OPIEKUNCZE

Osoba swiadczgca ustugi opiekuricze ma prawo odmowic¢ wykonania czynnosci zagrazajace;j jej
zdrowiu, np. dZzwigania podopiecznego unieruchomionego przy przemieszczaniu go z tézka na
fotel, jesli jest sama i nie moze skorzystaé z pomocy innych osdb oraz nie dysponuje sprzetem
wspomagajgcym.

Osoba swiadczaca ustugi ma prawo odmoéwi¢ wykonania czynnosci niezgodnych z zakresem
zleconych czynnosci i etykg zawodowsa.

Osoba swiadczaca ustugi opiekuricze ma prawo do przydziatu odziezy i obuwia roboczego
zgodnie z obowigzujgcym w Osrodku zarzadzeniem w tej sprawie.

§10
MONITORING | EWALUACJA UStUG OPIEKUNCZYCH

Monitorowanie i ewaluacja realizowanych ustug opiekuriczych odbywa sie poprzez:

wizyty monitorujace — przeprowadzane przez pracownika socjalnego minimum 1 na pét roku.
biezacg wymiane informacji pomiedzy pracownikiem socjalnym, klientem i jej rodzing oraz
opiekunka, nie rzadziej niz 1 raz w miesiacu,

analize skutecznosci realizacji ustug opiekurczych — formutowanie wnioskéw do dalszej pracy.

Monitoring i ewaluacja ustug opiekuriczych ma na celu:

wybér skutecznych dziatan oraz testowanie nowych rozwigzan

ocene skutecznosci, efektywnosci, odpowiedniosci, uzytecznosci oraz trwatosci efektéw
zrealizowanych ustug,

potwierdzenie faktu, iz realizowana ustuga byfa niezbedna lub zbedna.

Monitoring i ewaluacja powinny by¢ przedstawione wszystkim osobom zainteresowanym
(uprawnionym do tej informacji), dla ktérych informacje s istotne oraz powinny by¢
wykorzystane dla polepszenia jakosci dziatan.



Zatacznik nr 1
do: Standardy ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych,
Swiadczonych w miejscu zamieszkania klienta w Osrodku Pomocy Spotecznej w Miedzychodzie

ZASWIADCZENIE LEKARZA PODSTAWOWEJ OPIEKI ZDROWOTNE)
W ZAKRESIE ZALECONEJ PIELEGNACJI
w celu przyznania ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekuriczych

NAZWISKO | IMIE PACJENTA

numer PESEL lub data urodzenia

adres zamieszkania:

ulica, nr domu lub mieszkania, kod pocztowy,
miejscowos¢

1. Ze wzgledu na stan zdrowia osoba - prosze zaznaczy¢ wiasciwe znakiem ,X”
Wymaga pomocy w formie ustug opiekuriczych

Wymaga pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekuriczych
Nie wymaga pomocy w formie w/w ustug

A W N e

Wymaga umieszczenia w Zaktadzie Opiekunczo - Leczniczym

Zgodnie z art. 50 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku:

ust. 1 - osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osdéb, a jest jej
pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekurnczych,

ust. 3 — ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong
przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktdw z otoczeniem,

ust. 4 — specjalistyczne ustugi opiekuricze s3 to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajgcych z rodzaju

schorzenia lub niepetnosprawnosci, Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym,

ust. 5 — osrodek pomocy spotecznej albo centrum ustug spotecznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 . o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, przyznajac ustugi opiekuricze ustala ich zakres, okres i
miejsce Swiadczenia.

2. CZY PACJENT WYMAGA STOSOWANIA DIETY, JESLI TAK WSKAZAC JAKIE)

3. CZY PACIJENT JEST OBIJETY OPIEKA PIELEGNACYIJNA - prosze zaznaczy¢ witasciwe
znakiem ,X”

TAK NIE

PIELEGNIARKA SRODOWISKOWA

Tl KONTAKLEOWY ..ottt ettt v v et e r s e e e e e e e eas
PIELEGNIARKA DLUGOTERMINOWA

Tl KONTAKEOWY ...ttt ettt st e ettt st e s s e ene st nnnnnan
HOSPICJUM DOMOWE

Tel. KONTAKEOWY ..oviceecee ettt ettt r et e et e e e e e e e e e s




4. ZALECANE CZYNNOSCI PIELEGNACYJNE - wg aktualnie rozpoznanych potrzeb
pacjenta

e  prosze zaznaczy¢ wtasciwe znakiem ,X”

® W rozszerzeniu czynnosci: niepotrzebne skresli¢

e w przypadku wymogu uprawnien specjalistycznych ze strony opiekuna do okreslonej czynnosci
dopisac skrot ,SPEC.”

Lp. CZYNNOSCI PIELEGNACYJNE WYMAGA NIE
WYMAGA

1 zmiana pamperséw / pielucho-majtek / wktadek, obejmuje: toalete
przeciwodparzeniowa

stosowanie oktadéw i kompresow

uktadanie osoby chorej w tézku i pomoc przy zmianie pozycji
profilaktyka w zakresie zapobiegania powstaniu odlezyn lub odparzen

v A W N

zaktadanie czepca w przypadku wszawicy, obejmujgce mycie i czesanie
wioséw

6 asystowanie przy podawaniu insuliny i lekdw przeciwzakrzepowych oraz
zakraplaniu oczu

7 pomoc w przygotowaniu lekow, wg pisemnych zalecen lekarza

8 pomoc przy pomiarze parametréw zyciowych, tj. mierzeniu
temperatury ciata, cisnienia tetniczego krwi, tetna, oddechu

2 pomoc przy wykonywaniu pomiaru glikemii przy uzyciu glukometru lub
testéw paskowych, aparaturg odbiorcy ustug

10 obserwacja wystepowania i pomiar obrzekéw, dotyczy wykonania
niezbednych pomiaréw

11 ' |nne / uwagi

nr tel. lekarza do kontaktu .........ccccecoeeeeeiieeiecrenennen.

Data, pieczed i podpis 1€KArza .......cccveeveervereirererrecrsenennns



Zatacznik nr 2

do: Standardy ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych,
Swiadczonych w miejscu zamieszkania klienta w Osrodku Pomocy Spotecznej w Miedzychodzie

INDYWIDUALNY ZAKRES UStUG OPIEKUNCZYCH

DANE OSOBY NA RZECZ, KTOREJ SWIADCZONE BEDA UStUGI OPIEKUNCZE
NAZWISKO | IMIE SWIADCZENIOBIORCY
NUMER EWIDENCYJNY PESEL
ADRES ZAMIESZKANIA

1. SYTUACIA RODZINNA KLIENTA

TAK
Osoba samotna lub samotnie gospodarujgca
Klient posiada rodzine zamieszkatg w jego miejscowosci lub okolicach
Klient zamieszkuje z rodzing lub z inng osoba
2. WYDOLNOSC / ZAANGAZOWANIE RODZINY
TAK

PELNA WYDOLNOSC RODZINY - osoba funkcjonuje w $rodowisku przy wsparciu
rodziny

NIEPELNA WYDOLNOSC RODZINY - konieczne jest wsparcie ze strony OPS
BRAK OPIEKI ZE STRONY RODZINY - niecheé, niemoznos¢, np. za granicg

Uwagi pracownika socjalnego

3. TERMIN I WYMIAR PRZYZNANYCH UStUG OPIEKUNCZYCH, WYSOKOSC ODPtATNOSCI
TERMIN REALIZACJI UStUG
RODZAJ UStUG (podstawowe, czy specjalistyczne)
TYGODNIOWY WYMIAR GODZIN UStUG
WYSOKOSC ODPLATNOSCI

NIE

NIE

4. NAZWISKO I IMIE, DANE KONTAKTOWE OSOB - niezbedne do wiasciwego $wiadczenia ustugi

PRACOWNIK SOCJALNY

LEKARZ PODSTAWOWEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ
PIELEGNIARKA SRODOWISKOWA

INNE OSOBA STALE ZAANGAZOWANA W
SPRAWOWANIE OPIEKI LUB OSOBA
WSPOMAGAJACA W OPIECE NAD
SWIADCZENIOBIORCA (np. cztonkowie rodziny)
DANE OSOBY DO POWIADOMIENIA W NAGtE)
SYTUACIJI



5. Ocena samodzielnosci - zaznaczy¢ wtasciwe znakiem ,X”

PORUSZANIE SIE

Osoba lezgca / zalezna

Osoba poruszajaca sie przy pomocy wdzka inwalidzkiego (sama sie nie przesiada)
Osoba poruszajaca sie przy pomocy wdzka inwalidzkiego (sama sie przesiada)
Osoba poruszajgca sie przy pomocy sprzetu pomocniczego / innych oséb

Osoba poruszajgca sie samodzielnie

PORUSZANIE SIE PO POWIERZCHNIACH PtASKICH

Samodzielnie sie nie porusza

Samodzielnie przejdzie niewielki odcinek

Przy wiekszych odlegtosciach potrzebuje nadzoru

PORUSZANIE SIE PO SCHODACH

Samodzielnie nie porusza sie po schodach

Samodzielnie pokonuje niewiele schodéw

Samodzielnie pokonuje schody

SPOZYWANIE POSILtKOW

Wymaga karmienia

Samodzielnie spozywa przygotowany i podany positek

Samodzielnie przygotowuje i spozywa sniadanie i kolacje, wymaga pomocy przy
przygotowaniu obiadu

Samodzielnie przygotowuje i spozywa wszystkie positki

UTRZYMANIE HIGIENY OSOBISTEJ

Wymaga catkowicie opieki drugiej osoby przy wykonywaniu czynnosci higienicznych
Wymaga pomocy przy wykonywaniu toalety przy tézku (np. podanie miski z wodg)
Wymaga opieki przy kapieli, samodzielna w zakresie umycia twarzy, zebdw, czesanie sie
Samodzielna w zakresie utrzymania higieny osobistej

POTRZEBY FIZJOLOGICZNE

Osoba nie kontroluje potrzeb fizjologicznych (uzycie pielucho-majtek)

Osoba nie zawsze zgtasza potrzeby fizjologiczne

Osoba zgtasza potrzeby fizjologiczne, wymaga pomocy przy dotarciu do WC
Osoba samodzielnie zaspokaja potrzeby fizjologiczne

UBIERANIE / ROZBIERANIE SIE

Osoba wymaga pomocy przy zatozeniu / zdjeciu ubrania

Osoba wymaga czeSciowej pomocy przy zatozeniu niektdrych czesci garderoby np. buty,
rajstopy

Osoba wymaga przygotowania garderoby, sama sie ubiera

d. Osoba ubiera sie samodzielnie

TP OOTPONT Y ®E®E QN TP
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6. ZAGROZENIA ZE STRONY WNIOSKODAWCY DLA SIEBIE | OTOCZENIA TAK / NIE

np. odkreca gaz, wode, je rézne rzeczy, nie leczy sie, nie przyjmuje lekdw, podejmuje zachowania niebezpieczne i
autoagresywne, uzaleznienia, odmawianie pomocy, inne
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INDYWIDUALNY ZAKRES UStUG OPIEKUNCZYCH - zaznaczy¢ wtasciwe znakiem ,X”

ZAKRES UStUG WYMAGA
POMOC W ZASPOKAJANIU CODZIENNYCH POTRZEB ZYCIOWYCH
Czynnosci zwigzane z zapewnieniem positku:
przygotowanie lub dostarczenie positkow (w tym jednego gorgcego) z
uwzglednieniem zalecanej diety
pomoc przy przygotowywaniu positkdw z uwzglednieniem zalecanej diety
dostarczanie produktéow zywnos$ciowych na pozostatg czesé dnia
pomoc przy spozywaniu positkédw lub karmienie, o ile wymaga tego stan zdrowia
Swiadczeniobiorcy
inne:

Czynnosci gospodarcze

sprzatanie

w tym: utrzymywanie w czystosci bezposredniego otoczenia Swiadczeniobiorcy (z
wytgczeniem ciezkich prac porzadkowych), utrzymywanie w biezgcej czystosci
sprzetu codziennego uzytku, w tym urzadzen sanitarnych, wynoszenie $mieci,
Scieranie kurzy, obmiatanie pajeczyn, odkurzanie lub zamiatanie i mycie podtogi
utrzymywanie w czystosci naczyn stotowych i kuchennych

utrzymywanie w czystosci sprzetu pomocniczego utfatwiajgcego codzienne
funkcjonowanie (np. wézek inwalidzki, balkonik)

przynoszenie opatu, palenie w piecu

robienie zakupéw

pranie odziezy, bielizny poscielowej, niezbedne prasowanie

Inne:

Czynnosci organizacyjne

ustalanie wizyt lekarskich oraz towarzyszenie podczas wizyt lekarskich i badan
laboratoryjnych, jesli zachodzi taka potrzeba

realizacja recept lekarskich

zatatwianie spraw urzedowych lub towarzyszenie podczas wizyt w urzedach lub
innych instytucjach i organizacjach

pomoc w czynnosciach zwigzanych z regulowaniem opfat

pomoc w organizacji czasu wolnego

zgtaszanie do naprawy urzadzen i instalacji domowych

Inne:

OPIEKA HIGIENICZNA

pomoc przy kapieli w wannie / pod prysznicem, obejmujgca: mycie i czesanie wlosow
pomoc przy wykonaniu toalety, obejmujaca: pomoc w przygotowaniu przyborow
toaletowych, mycie ciata, czesanie wtosow

kapiel osoby lezacej w t6zku, obejmujaca: mycie catego ciata, mycie i czesanie wlosow,
zmiana bielizny osobistej



d. | zmiana lub pomoc przy zmianie bielizny osobistej

e.  toaleta jamy ustnej

f. pomoc przy myciu glowy, w tym czesanie wtoséw

g. pomoc w zafatwianiu potrzeb fizjologicznych

h.  pomoc w ubieraniu sie, zmiana odziezy

i zmiana bielizny osobistej i poscielowe;j

j przestanie {éika, obejmujgce: czesciowa zmiane poscieli, stosowanie udogodnien,
zabezpieczenie klienta przed urazem

k. ' Inne:

5 PIELEGNACIA — ZALECONA PRZEZ LEKARZA, przy uwzglednieniu zasobdéw i mozliwosci OPS

a. | zmiana pampersow / pielucho-majtek / wktadek, obejmuje: toalete przeciwodparzeniowg

b.  stosowanie oktadéw i kompreséw

C. uktadanie osoby chorej w tézku i pomoc przy zmianie pozycji

d. | profilaktyka w zakresie zapobiegania powstaniu odlezyn lub odparzen

€. | zaktadanie czepca w przypadku wszawicy, obejmujgce mycie i czesanie wtosow

f. asystowanie przy podawaniu insuliny i lekéw przeciwzakrzepowych oraz zakraplaniu oczu

g. pomoc w przygotowaniu lekéw, wg pisemnych zalecen lekarza

h. pomoc przy pomiarze parametréw zyciowych, tj. mierzeniu temperatury ciata, cisnienia
tetniczego krwi, tetna, oddechu

i. pomoc przy wykonywaniu pomiaru glikemii przy uzyciu glukometru lub testéw paskowych,
aparaturg odbiorcy ustug

j- obserwacja wystepowania i pomiar obrzekéw, dotyczy wykonania niezbednych pomiaréw

k. pomoc w zaspokojeniu potrzeb kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych,

l. Inne:

7 ZAKRES USLUG, POSZERZONY O SPECJALISTYCZNE UStUGI OPIEKUNCZE - wg zalecen
lekarza, w miare mozliwosci i zasobéw OPS

Data, pieczeé i podpis pracownika socjalnego podpis Swiadczeniobiorcy lub opiekuna prawnego

Data, czytelny podpis osoby Swiadczgcej ustugi opiekuricze

Otrzymuja:
1. Akta osobowe klienta (teczka $wiadczeniobiorcy).
2. Osoba objeta ustugami opiekurczymi.
3. Osoba swiadczgca ustugi opiekuncze.



Zatacznik nr 3
do: Standardy ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych,
Swiadczonych w miejscu zamieszkania klienta w Osrodku Pomocy Spotecznej w Miedzychodzie

KARTA REALIZACJI UStUG OPIEKUNCZYCH

Nazwisko i imie pracownika / osoby $wiadczacej ustugi opiekuncze

DANE OSOBY NA RZECZ, KTOREJ SWIADCZONE SA UStUGI
NAZWISKO I IMIE PODOPIECZNEGO

ADRES ZAMIESZKANIA

TERMIN REALIZACJI UStUG (od dnia do dnia)
TYGODNIOWY WYMIAR GODZIN UStUG
WYSOKOSC ODPEATNOSCI

DATA GODZINY | tACZNIE RODZAJ WYKONANYCH CZYNNOSCI PODPIS PODPIS
USLUG CzAS 0S0BY 0S0BY
(od - do) USLUG SWIADCZACE! = OBJETE)

UStUGE UStUGAMI



Potwierdzam wykonanie ustug w miesigcu ........ccevecereceervecnnnne B VY [ X-Jof RN . godzin

Data, podpis




